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Начальникам відділів освіти 
райдержадміністрацій, 
управлінь освіти міських рад, 
керівникам закладів освіти 
обласного підпорядкування
Про проведення щорічної 

акції «16 днів проти насильства»
З метою реалізації Плану заходів з проведення Національної кампанії «Стоп насильству!» на період до 2015 року, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 01.01.2010 року № 2154 (із змінами) та з метою привернення уваги громадськості до актуальних проблем подолання насильства в сім΄ї, надсилаємо рекомендації щодо проведення з 25 листопада по 10 грудня 2013 року щорічної Всеукраїнської акції «16 днів проти насильства» в закладах освіти області.
Основними завданнями акції є:

привернення уваги громадськості до актуальних проблем подолання насильства в сім΄ї, протидії торгівлі людьми та жорстокого поводження з дітьми;

активізація партнерського руху органів державної влади, державних закладів, громадських організацій до проблем насильства та забезпечення рівних прав жінок і чоловіків;

проведення інформаційних кампаній з метою підвищення обізнаності населення з питань попередження насильства в сім’ї, жорстокого поводження з дітьми, формування свідомого ставлення всіх верств населення щодо проблем насильства.

Акція має проводитись за участю усіх учасників навчально-виховного процесу із залученням представників правоохоронних органів, центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, засобів масової інформації та громадських організацій. 

В рамках акції доцільно здійснити:

висвітлення питань профілактики проявів насильства у сім’ї та освітньому закладі на психолого-педагогічних семінарах, нарадах педагогічних працівників при директорові;
проведення Уроку гендерної рівності;
висвітлення питань захисту прав людини під час викладання предметів гуманітарного циклу;
проведення круглих столів, дискусій, семінарів, лекцій та інформаційних повідомлень для педагогічного, учнівського і батьківського колективів із обов’язковим залученням працівників психологічної і соціальної служб, а також служби зайнятості;
оформлення інформаційних куточків із розміщенням літератури, буклетів, листівок, плакатів з питань попередження  торгівлі людьми, проявів насильства і правових порушень.

У роботі з батьками рекомендуємо використовувати наступні форми роботи: проведення батьківських зборів із обов’язковим висвітленням питань профілактики насильства та належного виховання дитини у сім’ї; батьківських всеобучів щодо формування навичок взаємодії з дитиною; інтегрованих занять з метою висвітлення актуальних питань виховання дітей та підлітків у родині.

Рекомендуємо широко залучати учнівську молодь до активної участі у шкільній та позакласній діяльності з метою розвитку комунікативних навичок, взаємодії з найближчим оточенням, навичок роботи у команді, вміння формувати та відстоювати власну життєву позицію. Формуванню зазначених компетентностей сприятиме проведення тренінгів толерантності та гендерної рівності, участь у роботі шкільних клубів, секцій, гуртків, оформлення інтернет-сторінок щодо проведення акції, участь у конкурсах на кращий логотип, буклет, малюнок на тему «Світ без насильства».
Вважаємо за доцільне проведення серед педагогічних працівників навчальних семінарів-тренінгів «Організація роботи з розв’язання проблеми насильства в школі» з метою налагодження алгоритму взаємодії учасників навчально-виховного процесу щодо розв’язання даної проблеми в навчальних закладах.
Працівникам психологічної служби закладів освіти слід здійснювати профілактичну роботу серед учасників навчально-виховного процесу з питань проявів насильства у сім’ї та освітньому закладі із залученням, за потребою, відповідних служб.
За результатами проведення акції «16 днів проти насильства» доцільно здійснити моніторинг проведених заходів та висвітлення підсумків акції  на сайтах закладів освіти з розміщенням статей, фоторепортажів, презентацій.

Про проведення акції «16 днів проти насильства» просимо інформувати обласний центр практичної психології і соціальної роботи щорічно до 15 грудня.
Надсилаємо методичні рекомендації працівникам психологічної служби закладів освіти «Попередження, виявлення і подолання випадків насильства та жорстокого поводження з дітьми» (додаток).
Додаток на 74 аркушах.
Заступник начальника Управління
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У методичних рекомендаціях розкривається зміст поняття «насильство», його прояви та наслідки для дитячої особистості. Надаються рекомендації щодо діагностики та методів корекційної роботи практичного психолога з дітьми, які постраждали від насильства. 

Особлива увага у методичних рекомендаціях приділяється проведенню просвітницької роботи з батьками та педагогічними працівниками з питань попередження насильницьких проявів у сім´ї та освітньому закладі.
Методичні рекомендації можуть бути використані у роботі практичними психологами та педагогічними  працівниками освітніх установ. 
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Додатки
Вступ

У багатьох країнах діти проводять під опікою дорослих в навчальних закладах більше часу, аніж будь-де за межами родини. Школи відіграють важливу роль у справі захисту дітей від насильства. Дорослі, які здійснюють контроль за навчальними закладами, і ті, хто в них працює, зобов'язані створювати безпечні умови, які забезпечують збереження гідності дітей та сприяють їх розвитку.
Для багатьох дітей зіткнення з насильством відбувається в навчальних закладах, і це може спонукати їх самих до вчинення насильства. Вплив на суспільне сприйняття насильства в школах здійснює також і те, яку увагу приділяють засоби масової інформації екстремальним випадкам, що призводять до травмування або навіть до загибелі школярів. Разом з тим, загибель та серйозні поранення дітей внаслідок насильства значно рідше трапляються в школах, аніж удома чи за місцем проживання дитини. В деяких суспільствах агресивна поведінка, участь у бійках, не вважається серйозною дисциплінарною проблемою. В інших, натомість, хуліганські дії часто асоціюються з дискримінацією відносно школярів із бідних родин або окремих етнічних груп або ж школярів, які мають ті чи інші відмінні риси (наприклад, зовнішні особливості, фізичні або розумові вади). 

У школі дитина частіше стикається з так званими малими формами насильства, які впливають на розвиток особистості. 
Агресія може проявлятися у різних формах та способах поведінки - від жорстокого, бру​тального насильства, злих жартів, самодеструкції та знищення предметів навколишнього світу до відносно м'яких проявів негативізму, порушень дисципліни та дружніх «змагань у силі».
Такі мінімальні вияви агресії як дружні штовхання, постійні запізнення на заняття, ігноруван​ня зауважень учителя, засмічування приміщень школи є, на перший погляд, відносно безпечними. Але вони є своєрідним прологом до більш серйозних і загрозли​вих форм агресивної поведінки. Відсутність несхваль​ної оцінки та реакції на мінімальну агресію стане сти​мулом для посилення деструктивної поведінки і може призвести до таких проявів як напади на ровесників або вчителів, зневажання гідності інших людей.
Отже, основним правилом, яке має стати наріжним каменем будь-якої виховної діяльності, є наступне: «Жодного заохочення для агресії!»

Водночас, існує небезпека занесення до списку агре​сивних дій щонайменших проявів природної актив​ності (або навіть гіперактивності) дитини. Отже, необхід​но вміти розрізняти агресію і гру або жвавість для того, щоб визначитися з необхідністю втручання у ситуацію.
На сьогодні існують два найбільш відомі теоретич​ні підходи до проблеми агресії, які виходять із про​тилежних позицій. В рамках першого - психобіологічного - підходу агресія розглядається як невід'ємна, вроджена характеристика індивіда, яка є своєрідною фізіологічно обумовленою «спадщиною» тваринного походження людини як виду. В межах цього напрямку розвивалися етологічна теорія К. Лоренца, психодінамічні теорії (психоаналіз 3. Фрейда
, теорії А. Адлера, Е. Фромма
, К. Юнга
, В. Райха та їхніх послідовників), тео​рії фізіологічної обумовленості агресії та ін. Теоретики психобіологічного напрямку вважають, що позбутися агресії неможливо, тому слід знайти способи її ефек​тивної та соціально прийнятної актуалізації: у спортив​них змаганнях, у творчості, добросовісній бізнесовій конкуренції, винахідницькій діяльності тощо. Вони також стверджують, що агресія та агресивність є запору​кою творчої самореалізації особистості, вони лежать в основі мотивації досягнень і тому повне позбавлен​ня людини агресивних тенденцій є навіть шкідливим.
Необхідно лише знижувати деструктивний (зокрема аутодеструктивний) потенціал, закладений в агресії, переводячи його в більш прийнятні форми.
Інший теоретичний підхід, який з'явився в період розквіту біхевіоризму та закріпився в межах когнітивної психології, базується на тому, що агресія – це форма поведінки, якої людина навчається протягом життя. Найбільш відомими є теорії Л. Берковіца, А. Бека та  А. Бандури, який ввів поняття вікарного (тобто перейнятого під час спостереження за людьми та кіногероями) навчання агресії.
Американський психолог А. Бандура переконливо показав, що агресивна поведінка дійсно є вивченою. Ми засвоюємо її шляхом спостережень, власного досвіду, неодноразового відтворення у поведінці та отримання схвалення за неї (наприклад, коли батько підбадьорює свого сина: «Ти ж чоловік, дай їм усім в пику» або коли позитивний герой перемагає всіх «поганих» персонажів, убиваючи їх). Можна говорити про три основні «школи» агресії: батьківський дім, школа, засоби масової інформації.
У сім'ї засвоєння агресивної поведінки може початися зі спостереження за сварками батьків, з фізичних покарань, досвіду знущань та образ, спонукання «показати силу», похвали за бійки з друзями, приниження ровесників тощо.

Витоки насильства в сім’ї закладено у звичаях суспільства, в системі норм і правил, які передбачають для чоловіків, жінок та дітей різну визначену поведінку: активну та агресивну для чоловіків, поступливу для жінок і покірну для дітей. Значною мірою така поведінка є наслідком традиційного виховання, за якого агресивна поведінка чоловіків розглядається як єдиний та прийнятний спосіб вирішення проблем. Хлопчиків навчають бути цілеспрямованими у досягненні своє мети, тоді як дівчаток вчать терпіти й пристосовуватися. Результатом такого впливу сім’ї та оточення є нинішня сумна картина насильства над жінками в нашій країні. Крім того, воно може здійснюватися й над іншими членами сім’ї, особливо над дітьми.
Насильство в сім’ї дуже впливає на життя дітей і підлітків. Третина дітей в Україні щороку спостерігають акти насильства в сім’ і. Діти, матері яких зазнали знущань, у шість разів частіше намагаються покінчити життя самогубством, 50% з них схильні до зловживань наркотиками та алкоголем. Двадцять відсотків студентів вищих навчальних закладів втягнуті у насильницькі стосунки, причому 66% розповідають про це другові, 26% — батькам, 25% — нікому не розповідають.
Іншим місцем, де відбувається навчання агресії, є школа. Це пов'язано з агресивним характером неформальних груп однолітків, а іноді і з непрофесійною,  надто жорсткою, агресивною поведінкою вихователів.

Однак найбільш «ефективним» є навчання агресивної поведінки шляхом поглинання змісту різних фільмів та програм ЗМІ, активного залучення до комп’ютерних ігор тощо. Прояви агресії в газетах, коміксах, комп'ютерних іграх і програмах телебачення є різноманітними, і вони, як правило, породжують ефект наслідування (особливо у молодших школярів та підлітків, в яких не сформований бар'єр щодо «екранних» ситуацій). Серед найбільш типових наслідків постійного спостереження за агресією та насильством в ЗМІ є наступні: 

· патерн (поведінкова модель) злочинця - безпосереднє копіювання зразків насильства;
· патерн жертви - посилення тривожності, страхів надмірна уважність до питань власної безпеки. Найчастіше ця модель формується у дівчат, завдяки тому, що жертвами насильства на екрані, як правило, виступають жінки. Однак в останні роки, через зростання кількості кінострічок та програм, де «мужніми» героями стають жінки, ця тенденція дещо послаблюється;
· патерн свідка - байдужість до страждань інших, низька емпатія, нерозуміння того, що насильство несе біль. Найчастіше цей патерн спостерігається в надактивних гравців у рольові комп'ютерні ігри з агресивними сюжетами.
Отже, агресія, яка засвоюється людиною з ранніх років життя, є суспільно підтримуваною формою по​ведінки, тому її проявів так важко позбутися. 

Насильство дуже часто присутнє в нашому житті і ми відіграємо в ньому певну роль. Залежно від ситуації ми є свідками, жертвами або ж кривдниками. Трагічність ситуації в тому, що свідки чи жертви насильницької діяльності переносять модель кривдницької поведінки у власне життя та продовжують чинити насильство. Власне, створюється коло насильства: жертви стають кривдниками.

  Виділяють наступні види насильства над дітьми:

         1.Фізичне насильство – дії чи відсутність дій з боку батьків чи інших осіб, в результаті якого фізичне чи розумове здоров’я дитини пошкоджується чи знаходиться під загрозою пошкодження. Фізичне покарання – це будь-яке покарання, при якому фізична сила навмисно застосовується з метою завдати певний рівень болю чи дискомфорту. Воно представляє собою нанесення дитині удару (ударів) рукою чи яким-небудь знаряддям – палкою, ременем чи взуттям; також може включати удари ногою, трясіння дитини, дряпання, щипання, укуси, хапання за волосся, примушування дитини до знаходження в незручному положенні, нанесення опіків.

         2. Зневажливе ставлення до дітей (економічне насильство) – неналежна увага до основних потреб дитини в їжі, одязі, житлі, медичному обслуговуванні, нагляді.

         3. Психологічне насильство передбачає постійні звинувачення на адресу дитини, заниження її успіхів, приниження її гідності; тривале позбавлення дитини любові, ніжності, турботи; ізоляція; скоєння в присутності дитини насильства щодо жінки (чоловіка) чи інших дітей; завдання болю домашнім тваринам з метою залякати дитину.

         4. Сексуальне насильство над дітьми – будь-який контакт чи взаємодія між дитиною та дорослим, в якому дитина сексуально стимулюється чи використовується для сексуальної стимуляції: ласка, еротизована турбота, демонстрація статевих органів, використання дитини для сексуальної стимуляції дорослого, зґвалтування, орально-генітальний контакт, сексуальна експлуатація (порнографічні фотографії з дітьми), примушування до проституції. За статистикою в Україні кожна четверта дівчинка та кожен восьмий хлопчик віком до 16 років стають жертвами сексуальних домагань, причому дві третини таких випадків трапляються в домі жертви, як і кожне сьоме зґвалтування дитини.

В Конвенції ООН про права дитини зазначено, що жорстоке поводження з дітьми - це всі форми фізичного і/або емоційного поганого поводження, сексуальне насильство, відсутність піклування, торгівля чи інші форми експлуатації, що здатні призвести чи призводять до фактичної шкоди для здоров'я дитини, його виживання, розвитку чи гідності в контексті відповідальності, довіри чи влади.
Жорстоке поводження, з точки зору порушення прав дитини, можна тлумачити як: ігнорування потреб дітей, порушення їх прав; відсутність догляду за ними (чи незадовільний догляд); ізоляція дитини, бойкот (у колективі); відсутність проявів батьківської любові, доброти, чуйності; безвідповідальність до дітей; бездіяльність батьків щодо дитини у скрутній ситуації; брутальність, глузування, неповага до гідності, особистості дитини; не вираховування вікових особливостей  (дитина просто не може зробити те, що вимагають від неї батьки); авторитарний стиль спілкування з дитиною; нехтування дитиною; обман дитини.

Жорстоке поводження з дітьми в подальшому формує з них соціально-дезадаптованих людей, не здатних створювати повноцінну сім’ю, бути гарними батьками, а також є поштовхом до відтворення жорстокості по відношенню до власних дітей.
Останнім часом з’явилася велика кількість методик щодо виявлення, корекції та реабілітації людей, що потерпіли від різних форм насильства. Досить великі надії покладаються в цьому контексті на психологічну службу закладів освіти. Проте, практичні психологи не мають права на реабілітацію жертв насильства, вони можуть лише виявляти подібні випадки та переадресовувати їх відповідним службам: медичним, соціальним, правоохоронним тощо. 

А ще вони можуть впливати на свідомість дитини, проводячи профілактичну роботу та знешкоджуючи згубні впливи, за допомогою яких соціум формує агресивну поведінку та прояви насильства.

Таким чином, діяльність практичного психолога закладу освіти здійснюється за трьома основними напрямами:

· діагностика;

· корекція/переадресація;

· профілактика.

Спробуємо розглянути всі вищезазначені напрями у контексті діяльності працівників психологічної служби загальноосвітніх навчальних закладів. 

Розділ I. Насильство, його прояви та наслідки.

Насильство - фактор примусового контролю, який практикує одна людина над іншою.
Насильство має певні елементи:

· наявність жертви насильства; 

· порушення певних прав особи чи групи осіб;

· втрата важливих для людини речей (здоров’я, настрій, матеріальні статки тощо).
Можна виділити наступні типи жорстокого поводження:

· жорстокі фізичні покарання: 

побиття;

штовхання;

викручування рук та ін.;

· дитина є свідком знущань над іншими членами сім’ї;
· сексуальне насильство: 

гвалтування;

нав’язування сексуальних стосунків;

сексуальні дотики/поцілунки;

інцест (кровозмішення);

показ порнографії;

залучення дитини до виготовленні порнографічного продукту та ін.;

· використання привілеїв дорослих: 

поводження з дітьми як з рабами чи слугами;

покарання, поводження як з підлеглими;

поводження як зі своєю власністю;

відмова повідомляти про рішення, що стосуються відвідин та опікунства;

· залякування: 

використовування свого росту та сили;

навіювання страху за допомогою розповідей, дій, тестів, поглядів;

крики, стресогенна поведінка;

жорстокість щодо інших істот;

· погрози: 

кинути дитину;

самогубства;

заподіяти фізичної шкоди;

заподіяти шкоду іншим людям;

розлюбити дитину;

загроза покарання Богом, судом, міліцією, школою, спецшколою, притулком, родичами та психіатричною лікарнею;

· ізоляція: 

контролювання доступу дитини до інших людей: однолітків, братів/сестер, батька/матері, інших людей;

контролювання перебування дитини у помешканні, заборона виходити з дому;

контролювання спілкування дитини з друзями, аж до перешкоджання спілкування за допомогою Інтернету;

закривання дитини у будь-якому приміщенні вдома, чи у школі;

обмеження спілкування з дитиною, аж до повного ігнорування у спілкуванні;

· емоційне насильство: 

приниження;

використання скарг;

крики;

непослідовність;

присоромлення дитини;

використання дітей у конфліктах між батьками;

«торгівельна» поведінка одного з батьків щодо любові до дитини;

· економічне насильство: 

незадоволення основних потреб дитини;

відмова чи зволікання у виплаті аліментів;

занижений розмір державної допомоги одиноким матерям та багатодітним сім’ям;

повна відмова дитині в грошах;

контролювання дитини за допомогою грошей;

протрачання сімейних грошей;

відмова дитині у підтримці;

використовування дитини як засобу торгу при розлученні;

нав’язування дитині економічно обмеженого способу проживання без існуючої для цього необхідності;

· примушування дитини до важкої праці.

Насильство можна класифікувати також за такими ознаками:
· у залежності від стратегії кривдника — явне та приховане (непряме);

· за часом: те, що відбувається зараз, і те, що трапилося в минулому;

· за тривалістю: одноразове або багаторазове, що триває роками;

· за місцем та оточенням: вдома — з боку родичів; у школі — збоку педагогів або дітей; на вулиці — з боку дітей або незнайомих дорослих.

Насильство над дітьми може бути як одномоментним, так і пролонгованим в часі, як свідомим, так і неусвідомленим з боку дорослих, батьків, вихователів. Воно може призвести до емоційного чи психічного травмування або навіть загибелі дитини.

Види поведінки дорослих, які можуть спричинити психологічну травму дитини.
Перш за все, це відмова у визнанні, невіра в дитину, неприйняття її. Наприклад, у сім’ї до одного з дітей часто ставляться не так, як до його сестер та братів: «Ось Ігор у нас гарний хлопчик, а ти, незграбо, постійно потрапляєш у якісь пригоди...» А такою пригодою може бути всього-навсього розбита склянка або розлите молоко. 
Приниження — постійне джерело психологічних травм. Якщо батьки опускають дитину з більш високого рівня самооцінки на більш низький словами: «дурень», «телепень», «бовдур», особистість знецінюється. Особливо небезпечно робити це в присутності сторонніх. У дитини з’являються оціночні судження: «Я погана», «Я нерозумна», «Я нікому я не можу подобатися». Спочатку дитина думає так про себе зрідка, потім все частіше, потім це перетворюється у впевненість та стає нормою поведінки. Навколишні зазвичай бачать нас так, як ми самі бачимо себе.

Емоційне ігнорування. Скільки батьків вважають, що суворе виховання підготує дитину до суворого життя і тому часто відмовляють дитині в співчутті та турботі. На жаль, у нас ще існують такі психологічні моделі стосунків між людьми, за яких ми не кажемо дитині: «Яке щастя, що ти у мене є!», «Як я тебе люблю!», «Ти у мене найкращий».

Наслідки психологічних травм.
Діти з сімей, у яких практикується насильство, відчувають постійний психологічний дискомфорт, для них це справжня трагедія. Існує ряд спільних ознак, що характеризують переживання та поведінку більшості таких дітей.
Страхи. Діти з сімей, де практикується насильство, переживають відчуття страху. Цей страх може проявлятися різним чином: від занурення в себе та пасивності до насильницької поведінки.

Зовнішні прояви поведінки. Дитина не може знати, коли відбудеться наступний спалах насильства, де та наскільки сильним він буде. В результаті, вразливість та відсутність контролю над ситуацією призводять до проявів впертості у поведінці, відмови розмовляти та агресивних вчинків.

Нездатність виразити почуття вербально. Спостерігаючи за практикою насильства в сім’ї, діти доходять висновку, що насильство — це спосіб, яким дорослі вирішують свої конфлікти та наболілі проблеми. Оскільки ніхто не показав цим дітям, як слід говорити про їхні почуття/думки, вони часто не знають, що переживають або відчувають, і як можна виразити свої емоції та почуття у вербальній формі.

У таких дітей можуть з’явитися затримки в розвитку моторних та мовних умінь, розвитися апатія та байдужість. Як відмічає спеціаліст з вивчення психічних травм дитини Тіна Грімберг, у травмованих психологічно малюків нерідко спостерігається порушення сну, а іноді може виникнути нудота та блювання. У них розвиваються так звані «дурні» звички — смоктання пальця, спроби кусатися, розкачування, розлади в їжі, істерія.

Жорстоке поводження з дітьми, нехтування їхніми інтересами не лише завдає непоправної шкоди їх фізичному здоров’ю, але й тягне за собою важкі психічні та соціальні наслідки. У більшості дітей — жертв насильства — з’являються серйозні відхилення в психічному, фізичному розвитку та у емоційній сфері.
Розділ II. Діагностика та індикатори поведінки дітей, які постраждали від насильства.

Мало ймовірно, що дитина, яка зазнала насильства, сама почне розмову на цю тему. Більшість дорослих переконані, що якби щось подібне сталося, діти поділилися б із ними своїми переживаннями. Проте, однією з найбільш широко розповсюджених проблем у роботі з жертвами насильства є їх неспроможність передати словами свої переживання. Дуже незначна кількість дітей наважується розповісти про пережите через труднощі в ідентифікації і висловлюванні власних почуттів. У дорослих 23% - вербальні і 77% - невербальні комунікації; у дітей - жертв насильства - відсоток вербальних комунікацій значно нижчий, вони  замовкають у відповідь на прості запитання, неохоче йдуть на контакт, чекають дозволу на виконання простих дій (очікують наказу) тощо.

Оскільки вербальної інформації постраждалий не надає, на допомогу спеціалісту можуть прийти зміни  у зовнішньому вигляді та поведінці дитини, т.з. індикатори поведінки:

1. Надзвичайні сексуальні знання.
2. Недоречні для даного віку й рівня розвитку сексуальні ігри
(зокрема, з іграшками).
3. Сексуалізоване вираження прив'язаності або поведінки.
4. Надмірна самостимуляція геніталій.
5. Імітація статевого акту з братами/ сестрами або друзями або сексуалізована увага до тварин.
6. Сексуалізовані поцілунки у відносинах з батьками або друзями.
7. Сексуальна стурбованість.
8. Компульсивна сексуальна поведінка або компульсивне роздягання.
9. Плутана уява щодо доречності фізичних кордонів.
10. Несподівані зміни почуттів до конкретної людини або місця (наприклад, «Я ненавиджу дядька Сергія!»).
Індикатори 1-10, в разі якщо вони є характерними для дітей дошкільного віку або молодшого шкільного віку, змушують нас із високою вірогідністю запідозрити, що має місце сексуальне насильство.

11. Часте безсоння або легко виникаюча реакція несподіваного переляку.
12. Надзвичайне побоювання якої-небудь людини або людей (в більшості, чоловіків), страх повертатися додому, страх відвідувати денну групу або навпаки, лишатися на самоті, страх реальних або  уявних об'єктів або людей (чудовиська,  маски або уніформа), що тривають довше, ніж звичайно.
13. Підтвердження того, що між дитиною й  старшою людиною існують незвичайні, приховані, особисті стосунки, зокрема, якщо вони супроводжуються вмовляннями, заманюванням, подарунками.
14. Жахи, нічні страхи тощо. Порушення сну.
15. Саморуйнівна поведінка, зокрема зловживання алкоголем або токсичними речовинами, проституція або нерозбірливі статеві зв'язки, завдання шкоди самому собі, погрози суїцидом або спроби самогубства, схильність до нещасних випадків, втечі з дому.
16. Виражені зміни поведінки, протестна, надзвичайно агресивна або деструктивна поведінка, що викликає труднощі для спілку​вання з іншими дітьми в школі, в іграх, або навпаки пасивна, надзвичайно поступлива, погоджувальна, антисоціальна і/або неправомірна поведінка.
17. Компульсивна брехня й/або плутана уява щодо власної реальності (наприклад, дисоціація, роздвоєння особистості).
18. Повна недовіра до дорослих або вибіркова недовіра до дорослих тієї ж статі, що і насильник, або до схожих на нього облич​чям.
19. Проблеми регресії гігієнічних навичок, що призводить до того, що дитину заново потрібно навчати їх опановувати.
20. Порушення навчання, яке може виявитися вже на пізнішій стадії розвитку.
21. Регресія до інфантильної поведінки (енурез, смоктання пальця, сильний і безперервний плач, що нічим не зумовлений, сплески невмотивованого роздратування). Або навпаки, псевдодоросла поведінка.
22. Надмірна прив'язливість або компульсивна потреба виражати прив'язаності чи увагу як у хлопчиків, так і у дівчат.
23. Хронічна депресія, тривога, занурення в себе, фобічна поведінка.
24. Зіпсовані стосунки з однолітками, низька самооцінка, недбалий фізичний догляд за собою.
Сукупність 5 або більшої кількості факторів, поданих у переліку 12-24, у дітей старших 10 років дозволяє Вам запідозрити факт сексуального насильства над дитиною.
Також не варто забувати, що окрім поведінкових індикаторів також існують яскраво виражені прямі фізичні ознаки завданого сексуального насильства, зокрема:
1. Тілесні ушкодження 

2. Хвороби, що передаються статевим шляхом.

3. Фізичні розлади, що повторюються, без видимих соматичних причин (наприклад, часті болі живота, тривалий біль у горлі, нудота).

Якщо вам вдалося викликати довіру і дитина розповіла вам про те, що сталося, донесіть до неї наступне повідомлення:

· я тобі вірю

· мені прикро, що з тобою це сталося

· це не твоя провина

· я рада/ий, що ти мені про це розповів/ла

· я спробую зробити так, щоб ти опинився/лась в безпеці

Замість збору анкетних даних можна просто запропонувати дитині помалювати.
Необхідно пояснити дитині, що вас цікавить не краса малюнка, а його зміст, що не кожен дорослий вміє красиво малювати. За приклад можна показати як погано виходить у вас. Тема першого малюнка має бути такою, з якою зможе впоратися абсолютно кожен, незалежно від віку, освіти і художніх здібностей.
Для виконання малюнкових тестів вам потрібні олівці шести основних кольорів (синій, жовтий, зелений, червоний, коричневий, чорний), а також простий олівець.
Не бажано використовувати крейду, фломастери, фарби, тому що в цьому випадку не людина використовує матеріал для малюнка, а матеріал "керує" людиною.
У роботі з дітьми, постраждалими від насильства, можна використовувати будь-які проективні методики, наприклад, «Дерево» (додаток 1), «Квітка» (додаток 2), «Чашка» (додаток 3), «Людина» (додаток 4), «Три дерева» (додаток 5). Запропонуйте дитині намалювати дерево, квітку, чашку та проінтерпретуйте їх.

Розділ III. Корекційна робота з дітьми, що постраждали від насильства

3.1. Вимоги до здійснення корекційної роботи з дітьми, постраждалими від насильства

Слід одразу зауважити, що практичні психологи не мають права на реабілітацію жертв насильства без відповідної підготовки.

Якщо спеціаліст у процесі роботи виявляє подібний випадок та відчуває, що не спроможний здійснити реабілітацію потерпілого, вважається за доцільне здійснити переадресацію до медичних, соціальних, правоохоронних служб, дотичних до вирішення даної проблеми. 

До завдань психолога, який проводить психокорекційну роботу з дитиною, що постраждала від насильства, належить:

· зміцнити відчуття безпеки й поновити довіру дитини до дорослих;

· надати дитині можливості розрізняти й виражати свої особисті почуття;

· підняти самооцінку;

· сприяти прийняттю власного тіла;

· навчити відсторонювати негативні емоції до насильника й сприяти вираженню позитивних емоцій.
1. Відчуття безпеки й довіри  дитини до дорослих
Довірливі стосунки, які виникають між вами і дитиною, є ключем до успішної терапії вашого пацієнта. Головне завдання - навчити дитину відрізняти і приймати справжню турботу про неї, а також дозволити їй турбуватися про вас. Турбуватися про інших означає дбати про сутність і розвиток іншої істоти.
2.
 Можливість розрізняти й виражати свої особисті почуття
В дитини з посттравматичним стресом емоції дуже часто збуджені або хаотичні, почуття пригнічені, всередині назріває конфлікт, що ускладнює вираження й розуміння свого емоційного стану дитиною. Страх змішується із ненавистю, яка в свою чергу часто відкидається. Гнів змішується з потребою батьківського прийняття і любові. Неможливість висловити свої почуття до того, що відбулося, призводить до неможливості ідентифікувати теперішнє. Надзвичайно важливо дати дитині висловити свої почуття. В якості стимульного матеріалу можна використовувати картинки ТАТ (зокрема, їх дитячу версію - САТ), серії малюнків Бідструпа або будь-які інші малюнки з емоційно значимим підтекстом.
Робота з почуттям провини за те, що відбулося, є не менш важливою, аніж робота із самооцінкою. Заглиблюючись в аналіз того, що відбулося, жертва сексуального насильства шукає все нових підтверджень своєї реальної або вигаданої провини. До реальної, як правило, належить невиконання правил безпечної поведінки - пішла не туди, лишилась не з тим, відгукнулась на запрошення не того, не покликала на допомогу, зайшла до ліфту із незнайомцем, дарма погодилася скоштувати спиртне, виявила нездорову цікавість - за все це і заплатила. Під уявною провиною необхідно розуміти впевненість жертви в тому, що вона сама спровокувала насильника.
3. Самооцінка
Відчуття того, що дитина нічого не вартує. Цим пояснюється висока оцінка незначного ухвалення з боку інших людей, відсутність відчуття власної сили, труднощі в необхідності сказати «ні», співзалежність.
Якщо ви обережно проведете дитину через наступні три етапи, будете постійно закріплювати їх з нею, не дасте їй знову повернутися до самоприниження, то самооцінка дитини збільшиться й загартується настільки, що жодні життєві труднощі, які обов'язково траплятимуться на її шляху, не зможуть її похитнути:
1. Формування усвідомлення, що всі ми люди. Що кожен із нас щось робить краще за інших, а щось гірше. Створюючи ситуації, в яких діти можуть порівнювати себе й інших з різних боків, можна досягти того, що вони почнуть розуміти, що немає ідеальних людей.

2. Домогтися, щоб в справі, яка добре вдається дитині, вона досягла ще   кращих результатів.  Не  потрібно  одразу націлювати дитину на значне покращення результатів – як правило це лише відштовхне дитину! Краще запропонувати збільшити результат незначною мірою.
3. І, нарешті, на кінцевому етапі підвищення самооцінки необхідно примусити дитину прийняти свою унікальність, повірити, що лише їй притаманні саме такі виключні якості, яких немає більше ні в кого, не лише в цій дитячій групі, але й на Землі.
4.  Прийняття власного тіла
Зміни щодо відчуття власного тіла. Необхідно звернути увагу, наскільки дитина фіксує увагу на власному тілі, який у неї імідж тіла. Чи не прагне вона одягатися таким чином, щоб не привертати до себе увагу.
За наявності таких порушень з'являється незграбність ходи; відсутність достатньої уваги до себе, що проявляється у виникненні проблем із одягом. Такі діти прагнуть носити на собі одяг, що не відповідає порі року. Форма їх одягу мішкоподібна, вони відчувають труднощі, коли необхідно зняти одяг в приміщенні, роздягнутися на пляжі або перед сном. Вони є надзвичайно вимогливими до відсутності на цей момент сторонніх людей, прагнуть бути непоміченими й не привертати до себе уваги оточуючих.
Можна запропонувати дитині обговорити призначення всіх частин тіла. Наприклад: „Для чого людині очі?"
Проговоривши таким чином всі частини тіла дитина починає розуміти, що в ній немає нічого однозначно поганого або непривабливого, соромливого, що все в ній є гармонійним і доцільним.
5. Вміння відсторонити негативні емоції до насильника й сприяння вираженню позитивних емоцій
Деякі діти не можуть чітко визначити своє відношення до людини, яка завдала їм болю. Часто вони люблять і прив'язані до цієї людини. Вони відчувають себе відповідальними за те, чи в доброму гуморі ця людина, чи ні. Одночасно, вони бояться й ненавидять цю людину. Ваша роль в таких випадках — прийняття почуттів дитини й обережний супровід її під час обговорення того, що сталося.
Перш за все, необхідно оцінити спроможність дитини витримати пряме фокусування на матеріалі, пов'язаному з насильством, а також її чутливість до питань психологічної безпеки. Таким чином, пряме звернення до ситуації насильства відбувається крок за кроком, і ви повинні постійно супроводжувати всі емоційні реакції дитини. Діти можуть висловлювати своє горе вербально або через поведінку, а ви повинні поважати потребу дитини дистанціюватися від питань, пов'язаних із насильством, якщо процес роботи стає для неї емоційно перенасиченим.
Трапляються ситуації, коли фокусування на самому факті сексуального насильства не є першочерговою метою психологічного втручання. По-перше, обставини, пов'язані з виявленням сексуального зловживання над дитиною, можуть бути керованими, а життєва ситуація дитини стабілізувалася раніше, ніж було розпочато терапію, сфокусовану на насильстві. Якщо в дитини немає підтримки з боку того з батьків, хто не є злочинцем, і/або дитина знаходиться поза домом, то часто може бути потрібним сфокусуватися перш за все на питаннях, пов'язаних із її життєвою ситуацією, а не на самому насильстві. По-друге, якщо дитині не забезпечено безпеки, лікування, сфокусоване на насильстві, буде важким і протирічливим. Важливо розпізнати можливість того, що насильство не є найбільш травматичним і руйнуючим переживанням в житті дитини.
Окрім вирішення особистих і індивідуальних проблем необхідно зважати на стадії реабілітації, які повинні виконуватися поступово. Якщо ви відчуваєте або знаєте, що не спроможні пройти їх повністю, то краще вирішити яку-небудь одну або дві найбільш значимі проблеми дитини, аніж розпочати реабілітацію і не закінчити її.
Виділяють наступні стадії реабілітаційного зцілення  після насильства (за визначенням Саллі Брукер, США):

1.
Рішення вилікуватися - коли переживання стають такими сильними, що неможливо більше терпіти, або людина усвідомлює необхідність яких-небудь змін. Завдання психолога на цій стадії — створити безпечний простір, визначення стану психологічного здоров'я клієнта.
У дітей формування цієї першої стадії проявляється рідко, оскільки дитина не усвідомлює себе «психологічно хворою». Завдання психолога - викликати потребу змінити свій стан. Але не можна форсувати події, оскільки дитина побудувала свої психологічні захисти, і допоки вони є міцними, допоки вони працюють, не потрібно їх руйнувати. Зважаючи на те, що робота з наслідками насильства відбувається в підсвідомості, необхідно побачити момент, коли захист припиняє працювати. Наступне завдання психолога - не згаяти момент, коли підсвідомість дитини потребує лікування.

2.
Стадія кризи. Катарсис. Дитина зустрічається з гострими почуттями, з болем. Це   найбільш болюча й складна для неї стадія. Отже, надзвичайно важливо, щоб до цього часу з'явився хто-небудь, хто зможе потурбуватися про дитину в цей момент. Від психолога вимагатиметься надзвичайно потужна підтримка. Важливо, щоб дитина усвідомила, що ця стадія не буде тривати завжди. Для подолання цієї стадії є надзвичайно важливим, якою мірою встановлено чи поновлено довіру дитини до навколишнього світу, дорослих і вас особисто.


3. Спогади. Якщо існує довіра до психолога, буде і розповідь про те, що відбулося. Надзвичайно важливо, щоб дитина згадала стільки, скільки вона зможе витримати. Не форсуйте події. На цьому етапі не обов'язково змушувати дитину згадати всі деталі.  Нехай пригадає те, що в змозі.


4. Віра. Цей етап є важливим в разі, якщо людина не впевнена в точності спогадів. Для дитини є надзвичайно важливим повірити собі й своїм спогадам, оскільки до цього вона не одноразово чула: „Цього не може бути", „Ти все вигадала", „А може все було по-іншому". Як наслідок, дитина сама не вірить в те, що сталося.


5. Порушення мовчання. Детальна розповідь щодо того, що відбулося. Вона, як правило, супроводжується почуттям сорому і страху налякати того, хто слухає. Також існує страх зазнати повторного насильства. Можна підбадьорити дитину словами: "Чим більше ти розкажеш про те, що сталося, тим менше негативної енергії в тебе залишиться і тобі стане легше". В цьому випадку надзвичайно корисними є казки, ігри з ляльками, з піском. Якщо дитина вирішила розповісти про все, що сталося психологу, то потім вона зможе наважитися розповісти про це ще кому-небудь. Зникне внутрішня ізольованість.
6.  Позбавлення почуття провини. Дитина може звинувачувати себе в тому, що не змогла себе захистити, або в тому, що на момент насильства відчула задоволення. Не можна переконувати жертву в тому, що вона не є винуватою — вона цьому не повірить. Важливо допомогти дитині позбавитися відповідальності за те, що сталося. Винен лише насильник. Це він мав вибір, скоювати насильство чи ні. І лише він несе відповідальність за те, що сталося.
7.  Підтримка "внутрішньої дитини". Більшість дітей, які зазнали насильства, не можуть радіти життю, відчувають себе дорослими. Але всередині кожного дорослого живе дитина, яка радіє, і дитина, яка страждає. На цій стадії ми встановлюємо контакт з "пораненою дитиною всередині себе", за допомогою малювання, ігор тощо.
8.  Відновлення довіри до себе підвищує самооцінку. На цьому етапі відбувається визначення і відновлення особистісних рис дитини,  які було зруйновано в наслідок насильства.
9.  Горювання або оплакування того, що було втрачено як наслідок насильства. Наприклад: втрата дитинства, сім'ї (якщо насильник був членом родини), цнотливості, почуття довіри до оточення, безпеки тощо. Надзвичайно важливо надати дитині можливість погорювати про те, що не повернути. Лише після цього можна припинити сидіти на руїнах і почати будувати новий будинок.
10.  Гнів. На стадії горювання вивільняється злість, яка довго стримувалася всередині. Важливо спрямувати цю злість на того, хто став причиною втрати. Також важливо, щоб  цією людиною не стала сама дитина.
11.  Викриття і конфронтація. На внутрішньому рівні насильник сприймається як людина, що мешкає поблизу. Важливо спрямувати на нього свій гнів. Можна написати йому листа. А можна розіграти психодраму "Порожній стілець": висловити уявному насильникові, що сидить напроти все, що можна висловити, всі свої переживання, весь свій біль. Важливо не зациклювати дитину на цьому етапі, а показати їй, що після того, як вона вивільнить свою злість і образу, не потрібно заповнювати себе ними знову.
12.
Пробачення. Мається на увазі пробачення себе, а не насильника, оскільки пробачення насильника є ще однією жертвою, принесеною йому. Зміст прощення полягає в тому, щоб відпустити насильника від себе.
13.  Набуття духовності. Відновлення розуміння того, що світ є гарним або поганим настільки, наскільки ми дозволяємо йому бути гарним або поганим по відношенню до нас. Зникають почуття віддаленості від світу, відновлюється зв'язок між "Я" і тілом. Відбувається прийняття тіла, яке досі викликало відразу. Повертається довіра до людей.
14.  Дозвіл і рух вперед. Це момент, коли люди відчувають, що їм вдалося включитися в життя. Коли вони дозволяють собі жити і відчувати, не позбувшись того, що пережили раніше.
3.2. Ігрові методики та методи групової терапії у роботі з дітьми, що постраждали від насильства
Для дітей гра є найкращим засобом комунікації. Одночасно її можна розглядати як інструмент самовираження. Залучення до гри сприяє зняттю психологічного захисту й надає можливість передати свої переживання в умовному, ігровому контексті. Крім того, гра дозволяє дитині проговорити свої думки й почуття, які вона певною мірою усвідомлює, але не може вербалізувати.
Техніка «Світ почуттів» (автор техніки Хайді  Кер'юсон)

Ця гра часто використовується в роботі з дітьми, які не спроможні концентрувати увагу, відчувають труднощі в навчанні. Вона дозволяє їм відчути безпечну відстань, необхідну для вербального опису своїх переживань.
Психолог просить дитину перерахувати почуття, які вона знає. Необхідно, щоб серед почуттів були позитивні, негативні й нейтральні. При цьому почуття записуються на невеликих папірцях (можна як самою дитиною, так і психологом). Потім психолог розповідає яку-небудь свою ситуацію і бере при цьому почуття, які він відчував в той момент (наприклад, коли купував подарунок тощо). Надзвичайно важливо, щоб це були почуття з різних регістрів.
Потім дитині пропонується розповісти свою ситуацію, також вибираючи необхідні почуття.
Мета гри: показати, що в кожній приємній ситуації є місце негативним почуттям, а в кожній болючий ситуації є місце позитивним емоціям.

Техніка малювання «До і після» (методика Дони Кангелоті, адаптовано Дубровською Є.В.)

Більшість дітей любить малювати й більш охоче висловлюють свої складні, пов'язані з втратою відчуття, через малюнок. Крім того, ця техніка дозволяє дитині передати власні враження й переживання, коли вона найбільш до цього готова.

Ще Фрейд стверджував, що будь-яка втрата має бути рано чи пізно компенсованою. Він гадав, що творча діяльність дозволяє людині, яка пережила втрату, відновити психічну рівновагу. Техніка "До і після" дає дитині можливість розібратися в тому, що з нею сталося, висловити сум з приводу втрати й обміркувати реальні обставини.
Ця методика корисна для:
- концентрування уваги дитини на ситуації, яка склалася;
- концентрування уваги на змінах у міжособистісних стосунках;
- опрацювання почуттів, пов'язаних із втратою.
Дитині пропонується намалювати сюжет або просто свої почуття відносно ситуації, яка призвела до втрати. Після того, як дитина висловила свої почуття через малюнок і проговорила, які почуття вона мала до цієї ситуації, їй пропонується змалювати свої почуття на момент події, їх проговорювати не обов'язково. Після цього дитину просять намалювати свої почуття після цієї події, їх необхідно проговорити.
Психолог разом із дитиною намагається порівняти почуття до і після, а потім знайти ті елементи події, які призвели до зміни цих почуттів.

Методи групової терапії.
Головною метою соціотерапевтичної діяльності є:

· встановлення безпечного емоційного контакту;

· реконструкція постійних шляхів доступу до світу та комунікації з навколишнім світом;

· підвищення самооцінки й віри в себе.

Участь у груповій терапії повинна відігравати значну роль у встановленні позитивних контактів з іншими людьми. Групова діяльність має первинну соціотерапевтичну сутність й доповнює ефект індивідуальної терапії.

Важливо чітко обумовити правила, за якими діти не повинні насміхатися одне над одним. Працюючи в групі, важливо встановити й підтримати близькі контакти з кожною дитиною, яка задіяна до роботи.
Досвід принизливих побоїв, насильства і/або надзвичайної занедбаності дітей формує в них величезні проблеми щодо прийняття фізичного дотику, диференціації доброго і злого дотику, дотику, що виражає любов, повагу або дружбу; їх поведінка відображає недостатню повагу до власного тіла, до тіла іншої людини (це можна прослідкувати через фізичні напади — бійки, плювання, виривання волосся). Такі діти зазвичай уникають дотиків за будь-яку ціну, демонструючи небажання потиснути руки, створюючи власну територію в терапевтичній кімнаті, вибухають плачем або гнівом, якщо їх штовхнути або торкнутися, навіть під час гри. Необхідно спочатку дистанціюватися від дитини, потім, після того, як буде завойовано її довіру, підійти ближче, торкнутися дитини, демонструючи заспокійливий дотик. Зрештою, під час групової роботи рівень фізичних контактів буде розширюватися. Це закріпить фізичну й духовну взаємодію всіх членів групи.
Процес групової терапії складається з чотирьох етапів, що постійно перетинаються:
· Об'єднання дітей в групи.
· Розповіді.
· Ігри.
· Обговорення.
Об'єднання дітей в групу починається спільною й цікавою для них діяльністю у вигляді екскурсій, малювання, ліплення, прогулянки тощо. Після зняття напруги, викликаної перебуванням в групі, потрібно під час бесіди розкрити спільний характер проблем, які стоять перед учасниками групи. Під час бесіди в групі поступово встановлюється атмосфера довіри й відвертості, яка об'єднує учасників. Вони починають ділитися своїми бажаннями й проблемами, що нерідко є єдиною можливістю їх вираження. Цим пояснюється терапевтичний ефект подібних висловів в групі, яка сприймається як розуміюча, співчутлива й підтримуюча аудиторія, що відповідає на нереалізоване бажання прийняття з боку однолітків і батьків.
Наступною фазою об'єднання дітей в групу є проведення з ними кількох ігор. Зверніть увагу на скутість учасників групи на початку гри, труднощі в спілкуванні, входженні в роль, прийнятті рішення. По-суті, багато з них не можуть грати не стільки з причини внутрішньої напруги й страху, скільки через жорсткий обмежуючий характер виховання, відсутність можливості спонтанних ігор за місцем проживання.
Головне для початкових ігор - це емоційно оживити дітей.

Наявний досвід дітей - це великий діапазон порушень поведінки, викликаних як наслідками насильства, так і неблагополучною ситуацією в родині або оточенні. 
Дві основні частини цієї поведінкової класифікації: 

1. Загальмованість: надмірна покірність, апатія, прагнення уникнення, замкнутість, недостатність впевненості, відчуття приниженості, хронічне відчуття нещастя, байдужість до зовнішнього світу, слабка увага тощо.

2. Агресивність: бажання битися, атакувати, гіперактивність, відсутність дистанції у відносинах з дорослими, запальність, руйнування речей, сплески злості та проблеми в спілкування з дорослими і дітьми.
Проблему загальмованості можна долати за допомогою ігрових методик (додаток 6).


Слід зауважити, що використовуючи ігрові методики, практичний психолог  може працювати не лише із жертвами насильства, але й з агресорами.
Американський психолог Харрісон ділить людську поведінку на чотири категорії, відповідно до ставлення особи до інших та до себе. Такими формами поведінки є:

	Поведінка
	Ставлення до себе
	Ставлення до інших

	Асертивна
	+
	+

	Байдужа
	-
	+

	Агресивна
	+
	-

	Маніпулятивна
	-
	-


Наша поведінка залежить від життєвої позиції. Зазвичай ми щоденно можемо проявляти всі чотири типи поведінки, але один залишається домінантним. За  Харрісоном, агресивна і байдужа поведінка є природженими, а маніпулятивної та асертивної поведінки людина навчається в ході спілкування з іншими. Більшість людей обирають переважно неагресивну поведінку, тому що вважають агресію аморальною, антисоціальною і неправильною.

Агресивні люди мислять інакше, ніж неагресивні. Вони сконцентровані на собі («Коли я нервуюся, я не думаю про те, що я когось ображаю»), інтерпретують будь-яку поведінку як ворожу щодо них. Зокрема, нейтральна поведінка також розглядається ними як агресивна (погляд незнайомої людини, випадковий дотик та ін.); вони приписують діям людей, що їх оточу​ють, нове, відірване від реальності значення, передба​чають найгірше, обвинувачують інших. Характерною для агресорів поведінкою є ригідність, незмінність по​глядів незалежно від ситуації. Вони не змінюють думок та оцінок, незважаючи навіть на переконливі докази того, що вони неправі.
Отже, зниження рівня агресії передбачає, зо​крема, розвиток здатності до перегляду власних поглядів.
В окремих випадках агресивна поведінка має бага​то спільних рис із хімічними залежностями (від нарко​тиків, алкоголю, нікотину тощо), а саме:
· вона нерозривно пов'язана з ризиком для життя та здоров'я;
· вона є тривалою, стереотипізованою та незмінною;
· вона дає короткочасне задоволення, але не розв'язує, а лише загострює проблему;
· агресивна особа заперечує наявність у неї проблеми;
· агресія описується як поведінка, яку неможливо контролювати;
· тривала ремісія (час, коли особа не проявляла, стри​мувала агресію) закінчується новими, як правило, більш сильними агресивними нападами;
· особа стає агресивною за будь-якої причини, тобто їй потрібен лише формальний привід;
· агресивність підтримується оточенням, ЗМІ, комп'ютерними іграми, місцевими традиціями;
· особа концентрується на агресії - хронічні агресори частіше від інших обирають програми або фільми зі сценами насильства чи жорстокості.
Головні витоки схильності особи до агресії:
· дефіцит суспільних (соціальних) навичок;
· невміння контролювати гнів;
· специфічний характер мислення та оцінювання себе й навколишнього світу.
Саме меті зниження рівня надмірної агресії й слугує тренінг заміщення агресії (додаток 7), який побудовано на потрійній інтервенції: 

· тренінг соціальних навичок (поведінковий, конативний аспект);
· набуття навичок контрольованого гніву (емоційний ком​понент);
·  тренування здатності до моральних висновків (пізнавальний компонент). [17;с.160-162].
Головна мета групової роботи – навчити дітей жити у суспільстві.

Розділ IV. Профілактична робота щодо запобігання насильницьким проявам у сім´ї та освітньому закладі

4.1. Проведення просвітницької роботи з батьками щодо попередження насильницьких проявів у сім´ї. 

Починаючи з першого моменту життя, дитина шукає любові і підтримки своїх батьків. Видатний психолог Еріх Фром
 виділив два напрямки впливу батьків на життя дитини: турбота про задоволення її фізичних потреб та ставлення до дитини, що визначає її любов до життя. Коли батьки добре ставляться до дитини, це допомагає їй зрозуміти, що життя прекрасне, що добре бути хлопчиком чи дівчинкою.

Виховання дітей потребує терпіння, самовіддачі та внутрішньої стабільності, стверджує Тіна Грімберг. Крім того, дуже важливо знати, які наслідки в душі дитини залишають наші вчинки, агресивна поведінка, необережні висловлювання. Коли розсерджена, а інколи розлючена мати кричить своєму п’ятирічному синові: «Я вб’ю тебе!» або «Ти зробив погано, я не люблю тебе», вона не усвідомлює, якими можуть бути наслідки її слів. Адже все це вона говорить людині в кілька разів меншій за зростом та вагою — дитині, що сприймає слова цього «велетня» (а надто коли це батько) всерйоз, вірить йому, лякається, можливо, на все життя.

Але психологи зазначають: жорстоке поводження з дітьми — це дуже часто результат того, що самі батьки в дитинстві страждали від насильства в родині. Іноді вони намагаються виправити власні помилки і використовують для цього своїх дітей, як мішень. І цей сценарій може повторюватись декілька поколінь. Часто трапляється, що в людини ще не сформувалося відчуття батьківської відповідальності. Від незнання того, як поводитися з дитиною в тій чи іншій ситуації, людина стає агресивною і всі проблеми вирішує одним способом — образами або побиттям.

Існує доволі поширена думка, що насильство трапляється лише в родинах, які живуть у злиднях або де батьки - алкоголіки чи наркомани. Таке уявлення є не зовсім правильним. Із досвіду працівників «Телефону довіри» відомо, що жорстоке ставлення до дітей трапляється і в абсолютно благополучних та, на перший погляд, ідеальних сім’ях. Але, незважаючи на те, де і в яких родинах трапляються випадки насильства, наслідки поганого ставлення батьків до дітей однакові. Ставши дорослими, діти, що страждали від жорстокого до них ставлення, як правило, переносять це насильство на оточуючих, і, в першу чергу, страждає їхня родина. А вже їхні діти як найбільш незахищена категорія стають жертвами. Модель «агрессор - жертва» повторюється знову і знову. Як не парадоксально, але найбільший ризик нехтування потребами дитини виникає саме у тих батьків, чиє дитинство минуло в умовах насильства і зневаги.

Діти, які зазнають психологічних та фізичних травм внаслідок жорстокого з ними поводження, стають потайними та агресивними, нікому не довіряють, особливо дорослим. Дитина, як правило, починає гірше вчитися, не бере участі у шкільних справах, погано спить, а іноді навіть тікає з дому. Вона боїться гніву батьків і не знає, до кого їй можна звернутись, з ким поділитись своїми проблемами. У такій ситуації екстрена психологічна допомога для багатьох постраждалих дітей є справжнім порятунком. Треба проводити з батьками освітню програму відносно важливості морального розвитку дитини, інформаційно-просвітницьку роботу з розповсюдженням буклетів, флаєрів, плакатів та ін. Не допускати випадків фізичного і психологічного насильства, образ, недбалого і жорстокого поводження з дітьми, експлуатації, включаючи сексуальні домагання, у тому числі з боку батьків або осіб, які їх замінюють.
Просвітницьку роботу з батьками з питань попередження насильницьких проявів у сім´ї слід здійснювати за наступними орієнтовними напрямками: 

1. Правовий всеобуч для учнів і батьків:

· проведення роз’яснювальної роботи роботи з учнями та батьками про права дитини;

· ознайомлення батьків з нормативно-правовими актами, які регламентують батьківські обов’язки та відповідальність за їх невиконання;

· ознайомлення батьків та учнів про відповідальність за скоєння насильства стосовно дитини.

2. Проведення анонімного опитування серед учнів та їх батьків з метою визначення проблеми насильства.
3. Проведення засідань батьківського всеобучу з проблем сімейного виховання.
4. Проведення інструктажів для учнів щодо дій у випадках загрози здійснення насильства.
Зразок матеріалів до засідання «Батьківського всеобучу»
Дослідження наукових і прикладних проблем, пов’язаних з проявами агресивної поведінки людини, є одним із напрямів розвитку сучасної 
психологічної науки. Особливої актуальності цей напрям набуває в контексті поширення різних форм агресії – від побутового насильства до міжнародного тероризму. 
Дитяча агресія – природня реакція дитини у відповідь на порушення власного простору. Агресія проявляється вербально (зухвалі слова, образи, погрози) та невербальною (поштовхи, удари, ламання предметів).                                  
Існує ряд можливих причин агресії дітей:
1. Неадекватний засіб досягнення бажаної мети, якщо незрозумілі інші шляхи досягнення.  
2. Спосіб психічної розрядки. 
3. Протест проти гіперопіки, надмірного контролю.  
4. Засіб привернення до себе уваги.   
5. Необхідний захист.    
                Батькам неможна подавляти агресію дитини, є небезпека перенаправлення вектору агресії дитини на самого себе, - це небезпечно для психіки та здоров’я. Краще навчити дітей:  
- контролювати свою агресію;
- відстоювати свої інтереси;  
- захищати себе соціально прийнятним способом, не зачіпаючи чужі інтереси.                                                                                               
Профілактика агресивної поведінки:                                                
          1. Прояв зі сторони батьків постійної любові до дитини, спілкування, ігри (якщо проявляти незадоволення, - то діями, а не самою дитиною).  Не відмовляйте дитині завжди і у всьому, але й не поспішайте виконувати забаганки. Шукайте «золоту середину». Відчуваючи нелюбов, дитина починає мститися.

2. Наявність у дитини кімнати, власного простору. Поважайте особистість дитини, враховуйте його думку, не руйнуйте відчуття приватності. Неприпустимо переглядати речі дитини без дозволу, читати листи, щоденники, підслуховувати телефонні розмови.     
3. Батьки самі повинні демонструвати урівноважену поведінку, цивілізовані методи вирішення конфлікту. Сильну травмуючи дію мають суперечки батьків. Навіть конфлікти «за зачиненими дверима» діти відчувають і сприймають як катастрофу.      
4. Допоможіть «вилити»  агресію у малюнок, скульптуру з пластиліну, у «суперечках» іграшок, в спорті.  
5. Дитина капризує, кидається на вас з кулаками, - обніміть її, пригорніть до себе (дитина звикне до методів стримання агресії). Коли 
заспокоїться – поговоріть про її почуття, не сваріть. 
6. Покажіть дитині кінцеву неефективність агресії (наприклад: іграшку відняв, а друга втратив; нагадайте про можливість покарання, повернення зла бумерангом). 
7. Якщо ваша дитина ударила іншу, - обніміть потерпілого, попросіть побачення, виведіть з кімнати. Ваша дитина зрозуміє, що гра скінчилась, що вона поза увагою.  
8. Встановіть соціальні правила у зрозумілій дитині формі: «У нас  вдома ніхто не б’є іншого».       
9. Обов’язково хваліть дитину за кожну спробу стримати свою агресію не у формі - «Ти гарний хлопчик», а - «Мені сподобалось, що ти зміг домовитись з друзями».              
10. Розмову з дитиною краще вести без свідків, не використовувати емоційні форми: «Тобі не соромно?».  
Дослідження показують, що насильство над дитиною в родині призводить не тільки до здійснення агресивних вчинків по відношенню до 
інших дітей, але й до розвитку агресивності, схильності до насильства і жорстокості в зрілому віці, перетворенню фізичної агресії в життєвий стиль 
особистості, що є поштовхом до відтворення жорстокості по відношенню до своїх власних дітей. Насильство має дуже серйозні негативні соціальні наслідки. Воно породжує терор, безладдя; відчуття відсутності допомоги, невпевненості, безнадійності або безсилля; відчуття провини; відчуття придушення волі; примари; відсутність самоповаги; настирливі спогади; напади страхів, депресію; фобії, смуток; роздуми про самогубство; самозвинувачення; втрату довіри; сумніви щодо віри в щось; наркотичну/алкогольну залежність; жагу помсти.

Щоб зупинити цикл насильства, потрібно:
1. Володіти інформацією щодо проблеми насильства в сім’ї.

2. Зрозуміти та усвідомити, який стиль стосунків існує у вашій родині.

3. Якщо наявні насильницькі стосунки — спробувати розірвати коло/цикл насильства та захистити своїх дітей і себе.
Поради батькам:

1. Прагніть до активних контактів із учителями своєї дитини.
2. Більше розмовляйте зі своєю дитиною про школу. Розпитуйте її, коли чуєте про випадки насилля серед учнів або коли ваша дитина приходить зі слідами ушкоджень. З’ясуйте у школі, як там ставляться до насилля серед учнів.
3. Потурбуйтесь, щоб виявлене насилля не замовчувалось.
4. Говоріть зі своєю дитиною про небезпеку насилля та його наслідки для жертви. Поясніть їй, що не є боягузтвом уникати сутичок, відчувши загрозу, так само як не є хоробрістю погрожувати іншому чи влаштовувати фізичні розправи.
5. Обговорюйте зі своєю дитиною враження від телепередач або фільмів, які вона переглянула.
6. Звертайте увагу на те, з ким ваша дитина проводить вільний час. Запрошуйте друзів і шкільних товаришів своєї дитини до себе додому, щоб мати змогу ближче познайомитися з ними.
7. Потурбуйтеся, щоб ваша дитина своєчасно навчилась користуватися грошима. Якщо вам стало відомо, що у неї раптово виникли проблеми з грошима або з’явились нові речі, яких не можна було придбати за виділені їм кишенькові гроші, негайно вживайте заходів. Обидва випадки можуть вказувати на крадіжку чи вимагання. Ваша дитина може бути як жертвою, так і злочинцем. Потурбуйтесь, щоб дитина не брала із собою до школи великих сум грошей та цінних речей: це може стати мимовільним приводом для крадіжки та вимагання.

Анонімні опитування серед школярів найпершою рисою, на яку вказують діти, характеризуючи власних батьків, – «байдужість». Байдужість до їх проблем, захоплень, друзів.

І саме на ці звинувачення найтяжче відповісти. Адже ми намагаємося задовольнити всі потреби наших дітей, окрім головної – потреби у спілкуванні. Справді, набагато простіше увімкнути телевізор, купити мобільний чи дорогу іграшку, аніж проконтролювати, що робить дитина із цими речами.

До речі, спілкуючись із батьками, дуже часто можна почути думку, що, мовляв, не можна ізолювати дитину від Всесвіту, вона повинна знати новини, цікавитись досягненнями, «тримати руку на пульсі часу». І це, дійсно, правда. Проте, до всіх цих новин, досягнень і здобутків повинна додаватись одна цінна річ – батьківський коментар. Навіть для підліткових програм, музики, захоплень, а для  дитячих – і поготів.

Для цього слід зробити одне єдине досягнення – знайти час для своєї дитини. Відповідаючи на поширене питання «Чому раніше, наприклад, у повоєнні роки, діти росли без батьків, але такого сплеску агресії та насильства не було?»  слід зауважити, що тогочасне виховання трималося на 3-х міцних китах:

· час, вільний від роботи, батьки проводили зі своїми дітьми, казкам, іграм, захопленням вони навчали їх самі; 

· тогочасне суспільство вирізнялося небайдужістю як до своїх дітей, так і до чужих; 

· і, нарешті, прогрес, який, відомо несе не лише позитив, але й багато негативу, не проводив масових атак на нестійкі дитячі душі – ігри були простішими, але розвивали фантазію та уяву, програми були більш інформативними, фільми та книги несли позитив.

Яким же чином нам повернути ту багату духовну спадщину, на якій зростало наше покоління? Відповідь проста і складна водночас: прищеплювати гарний смак до літератури, музики, живопису через твори, які пройшли випробування часом, довели свою цінність через роки.

До речі, спеціалістів, які відрізняли фальшиві банкноти США від справжніх, навчали таким чином. Їм не давали підробних купюр, проте, навчали розпізнавати справжні: за шелестінням, за дотиком, за товщиною, за просвічуваністю і т.д. А вже потім давали підробку і просили визначити, що з нею не так. Таким чином слід діяти і вихователям: знайомити дитину з кращими взірцями, щоб вона потім вирізняла підробки і не звертала на них уваги.

Певна річ, чим раніше відбудеться це знайомство, тим краще і для дитини і для вихователя – не доведеться довго й болісно боротися з жахливими наслідками безкультур’я.

4.2. Організація роботи з попередження насильства серед дітей у школі

Дитинство — найважливіший, самобутній і неповторний період у становленні особистості. Саме в цей час дитина формується фізично, психічно й інтелектуально, набуває необхідних знань, умінь, навичок. І саме в цей період вона потребує найбільшої уваги і захисту.

Сучасна педагогічна практика, попри всі проблеми, труднощі та недо​ліки, залишається основним інститутом соціалізації особистості, її становлення та розвитку. Отже, саме педагогічним працівникам слід широко інформувати всіх учасників навчально-виховного процесу про сучасні погляди на проблему насильства, про відповідні документи ООН: «Про права людини», «Про права дитини», «Про ліквідацію всіх видів дискримінації проти жінок». Це дозволить створити у суспільстві нетерпиме ставлення до насильства, усвідомлення людиною своїх прав.

З іншого боку, педагоги повинні бути достатньо поінформовані про шляхи вирішення даної проблеми як у освітньому закладі, так і у власній сім’ї. 

З метою покращення організації профілактичної роботи щодо попередження насильства серед дітей у школі практичним психологам слід використовувати інноваційні методи, зокрема тренінги відповідної тематики (додаток 8).
Важливим чинником у профілактичній роботі є розвиток здатності до самоаналізу, самооцінювання педагога, виявлення як особистих можливостей, так і ймовірності їх реалізації, виходячи з наявних ресурсів, для роботи із запобігання проявам насилля серед дітей. 

Наприклад, класний керівник може:
· проводити виховні години на тему «Насильство в суспільстві»;
· провести анкетування учнів з метою виявлення їх обізнаності щодо проблеми насилля;
· розробити правила поведінки в школі для вчителів і учнів;
· запровадити цикл бесід з батьками під час батьківських зборів на тему «Запобігання проявам дитячої агресії та допомога дітям, що постраждали від насильства», «Спілкування з дитиною», «Особливості віку, в якому перебуває дитина», «Безпека дитини - що охоплює це поняття» тощо.
· організувати випуск стінгазети «Діти проти насилля»;
· приділяти увагу дітям, у яких ризик стати жертвами насилля більш високий, ніж у інших;
· відстежувати ситуації на ігрових майданчиках і місцях дитячого спілкування, в неблагополучних сім’ях.

· підвищувати рівень толерантності дітей одне до одного, й власним прикладом також; 
· формувати доброзичливе ставлення до новачків, які з'являтимуться в школі; 
· провести вікторину спільно з паралельним класом на тему насильства; 
· взяти участь у щорічній акції «16 днів проти насилля»;
· співпрацювати з районною соціальною службою і службою у справах дітей тощо.
· здійснювати правове і моральне виховання дитини, мета якого - дати дітям початкові знання про норми поведінки, формувати навички їх дотримання, відповідного ставлення до правомірних дій, вчинків, а також до правопорушень, злочинів, шкідливих звичок та інших проявів антигромадської поведінки, виховувати повагу до батьків, вихователів, ровесників, людей похилого віку, знайомити з правилами толерантного ставлення до живих істот та речей.

Важливість згуртованого впливу сім’ї, педагогів та соціуму у розв’язанні проблеми насильства важко переоцінити.

Висновки 

Таким чином, не зважаючи на те, що тема насильства вже досить активно розробляється протягом останніх десятиліть, чіткого визначення поняття насильства немає. На даний момент насильством вважають реальну дію чи загрозу умисної фізичної, сексуальної, психологічної чи економічної дії, примусу з боку однієї особи до іншої з метою контролю, залякування, навіювання почуття страху. В процесі насильства одна людина нав'язує себе, свої цілі та норми іншій, намагаючись підкорити її собі. Це узурпація свободи людини, це не є випадковими діями, які не можна пояснити. Кожна людина переживає такі дії по-своєму, вони накладають відбиток на її ціннісно-орієнтаційну сферу. Особливо це стосується дітей, адже їх особистість тільки формується. Соціальна і психологічна незрілість дітей ставить їх у повну залежність від дорослих. Ця залежність, а також нездатність захистити себе, робить дітей особливо уразливими перед різними проявами насильства.

Не можна говорити про насильство над дитиною без врахування сімейного контексту. Сімейні взаємовідносини - найперші і найміцніші соціальні взаємини, які значною мірою впливають на самооцінку дитини, її здатність до адаптації і відчуття благополуччя. Сімейні впливи повинні бути позитивним і головним джерелом виховання, в процесі якого формуються принципи соціальної взаємодії, що зберігаються потім упродовж усього життя.
    
Генезис насильства в сім’ї має глибокі корені. І в Україні, і в закордонних країнах держава або санкціонувала застосування насильства в сім’ї чи інших сферах життєдіяльності людини, або просто не заперечувала проти звичаїв та традицій, що встановились. На сьогоднішній день відбуваються процеси зміни стереотипів щодо привілейованого становища чоловіків по відношенню до жінок в суспільстві, зокрема, в сім’ї. Однак, процес зміни соціальних стереотипів займає багато часу і не завжди є достатнім для вирішення ситуації в житті окремої особистості. Тому держава повинна застосовувати усі можливі заходи та засоби для вирішення проблеми насильства в сучасній сім’ї.
Виокремлення насильства в сім’ї в самостійну соціальну проблему – тільки перший крок, спрямований на її вирішення. На цьому шляху багато перепон. Це і відсутність чітких визначень, теоретичної бази, наукової основи; і відсутність повної інформації про ступінь розповсюдженості даного явища, про його причини та умови; відсутність закону, що забезпечує захист жертв насильства в сім’ї; судова і правоохоронна практика, що не визнає проблему насильства в сім’ї.

         Розглядаючи будь-яке соціально-негативне явище, відшукуючи ефективні форми та методи протидії йому, перш за все, необхідно встановити фактори та причини даного явища. Саме ліквідація факторів та причин соціально-негативного явища є гарантією ефективної йому протидії і навіть його викорінення.

Таким чином, серед причин та факторів насильства в сім’ї, на наш погляд, можна виокремити соціально-культурні чинники (стереотипність уявлень щодо ролей в сім’ї та виховання дітей; високий рівень алкоголізації населення; поширення наркоманії), психологічні чинники (психічні розлади, високий рівень агресії, власний негативний досвід дитинства, низька самооцінка осіб), економічні чинники (зниження рівня життя частини населення, безробіття, соціально-побутова невлаштованість). Водночас, саме проблема насильства в сім’ї є причиною таких глобальних явищ, як безнаглядність та безпритульність дітей; зростання кількості розлучень; формування насильницького менталітету нації; жебракування; втрата загальнолюдських цінностей, любові та взаєморозуміння; а також виступає однією з передумов скоєння злочинів у суспільстві.
  
Неможливо не визнати, що сьогодні повної та відбиваючої реальність статистики про масштаби та частоту випадків насильства в сім’ї не існує ні в країні, ні в окремих регіонах за досить зрозумілими причинами: закритість сім’ї як системи; взаємозв’язок жертв та насильників; відсутність доступу в сім’ю для соціальних працівників. Одночасно існують фактори, які створюють перепони для звернення реальних чи потенційних жертв в міліцію. Це обґрунтована занепокоєність жертв, що злочинець не буде заарештований, недовіра до правової системи, небажання відкривати свою таємницю суспільству та багато іншого. Таким чином, можна стверджувати, що насильство в сім’ї характеризується високим ступенем латентності.
Існує думка думка, що жорстокість - це лише ті випадки, про які розповідають ЗМІ: побиття дитини до смерті, занехаяння дитини, яка помирає з голоду, не відповідає розвиткові за віком; діти, яких батьки виганяють на заробітки, які самі собі шукають гроші. Але такий погляд на проблему насильства над дітьми робить непомітними інші вчинки: виховання в жаху перед ременем, регламентацію життя дитини у відповідності до поглядів батьків; сімейну лайку за будь-яку провину дитини чи висловлювання своїх бажань; вибір друзів, виду занять, школи для дітей батьками. В українському суспільстві побутує стереотип: насильство, жорстоке поводження до дітей, недбале ставлення - це проблеми виключно кризових або матеріально погано забезпечених сімей. Але опитування громадської думки дає підстави для протилежних висновків - найбільш забезпечені громадяни дають найменш толерантні відповіді з цього питання.

В основі насильства над дитиною лежить нерозуміння значимості дитини, відсутність системи демократичних цінностей, які визначають модель сімейного життя і родинного виховання в конкретній сім'ї.
Згідно з резолюцією Генеральної Асамблеї ООН від 28 березня 1991 р. про керівні принципи ООН щодо попередження злочинності серед неповнолітніх, сім’я є основною ланкою, відповідальною за первинну підготовку дітей до життя в суспільстві. В Європі отримали широке розповсюдження програми сприяння виконанню батьківських обов’язків. В даних програмах особлива увага приділяється захисту дітей від усіх форм насильства, в тому числі насильницьких та принижуючих людську гідність форм дисциплінарного впливу. Вважається, що просвітництво батьків, навчання їх методам ефективного виховання дітей та підтримання дисципліни є досить дієвими профілактичними засобами щодо подолання проявів насильства.
Дитинство - це період відсутності дорослої відповідальності, узаконена залежність від турботи та економічної підтримки суспільства. Дитина є недієздатною в повному обсязі, але має всі людські права. Діти мають право на захист від жорстокого поводження та насильства різних видів і форм. 
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Додатки
Додаток 1

Методика «Дерево»


Береза — символ меланхолії, легкого, прозорого суму, чистоти, лінощів. 
Верба - виражене депресивне дерево: ніщо не приносить радості по-справжньому; вважає, що не приносить жодної користі оточуючим.
 
Каштан — привабливий за будь-якої пори року. Дерево     багатогранне. Людина-каштан може знайти себе в різних іпостасях

Дуб — яскраво виражений чоловічий символ. Дівчата і жінки малюють дуб, коли життя примушує їх виконувати чоловічу роль опіки над собою і оточуючими.

Липа - дерево цілюще. Якщо її потреба піклуватися про кого-небудь не реалізується, вона відчуває себе непотрібною і вмирає.
Ялинка - виражений жіночий символ, що лікує, надає радість і годує.
Новорічна ялинка — мертве дерево, яке дарує останню радість оточуючим.
Мертве дерево — зовні воно ще стоїть і стоїть міцно, але насправді воно вже загинуло. Але прийде (або вже прийшов) хтось, і воно пустить паростки і може розпочати життя з початку.
Дерево, яке плодоносить — бажання продовжити рід.
Додаток 2

Методика «Квітка»

Ромашка — постійні сумніви, невпевненість. "Любить — не любить, буде - не буде".
Квітка - семиколірка. "Я сам не напружуюсь, для того, щоб чогось досягнути. Я - мрійник. Прийде добрий чаклун і подарує квітку, яка здійснює бажання. Я чекаю на чудо".
Гербера поєднує в собі сумніви ромашки й бажання відчути себе хазяїном цього життя.
Тюльпан - дивіться лише одну мить, коли я ще не розпустився. Після того, як розкрився, втрачає привабливість, швидко вмирає.
Людина-тюльпан боїться, що після того, як його пізнають, він втратить будь-яку привабливість. Він показує лише те, що сам хоче показати.
Троянда — самоствердження, самозако​ханість. Троянда в бутоні є таємницею для самої себе.
Дзвіночок — для того, щоб дізнатися, що у мене в середині, вам знадобиться на​хилитися і подивитися самому.

Квітка з багатьма шарами пелюстків — впізнавати мене потрібно поступово - шар за шаром. Спочатку подивися на те, що зовні, а потім дивись на те, що є прихованим.

Квітка-суцвіття — нас так багато - обирай кого завгодно, але пам'ятай, що обираєш лише частинку.

Додаток 3

Методика «Чашка»

Чашка є символом дому, спокою, відпочинку. Зважаючи на ма​люнок чашки, яку намалювала людина, можна дізнатися, де вона почуває себе найбільш комфортно, що для неї є значущим в побуті. Цей малюнок може слугувати гарним початком розмови про родину і близьких, про те, з ким спілкувалася і за ким сумує дитина.

Базові питання до малюнку «Чашка»:
· А де вона зараз чашка, яку ти намалював (ла)? (Відповідь – це місце, де дитина почувається у безпеці. Якщо відповіді немає – дитина не має безпечного сховку).
· Хто з неї п'є? (Відповідь – найбільш значима для дитини людина).
· А кому би ти дав(ла) нею скористатися? (Відповідь – людина, якій дитина найбільше довіряє).
Додаток 4

Методика «Людина»

Дитині пропонується як можна краще намалювати фігуру людини. Необхідно пам'ятати, що з намальованою фігурою діти ідентифікують саме себе. 

Опосередкованою ознакою того, що людина зазнала сексуального насильства, можуть слугувати наступні  елементи малюнка:          

· Порожні або зафарбовані очі 
· Відсутність ротової порожнини 

· Рот у формі отвору
· Фалоподібний предмет в роті (цигарка, трубка, олівець, палка, тощо)
· Одяг, що приховує статеву прина​лежність
· Розрив тулуба по лінії талії
· Акцент на стегна
· Геніталії, намальовані під одягом
· Геніталії, закриті додатковим одягом (аксесуарами, квітами, сумками, тощо)
· Руки не намальовані (сховані за спину, під одягом, або просто ігноруються на    малюнку)
· Міцно стиснуті ноги
Необхідно наголосити, що наявність лише одного із вищезазначених елементів на малюнку не є ознакою того, що дитина пережила сексуальне насильство. Запідозрити цей факт дозволить лише сукупність трьох або більше елементів.
Додаток 5

Методика «Три дерева»

Дитині пропонується намалювати три різних дерева. За розташуванням дерев, їх ідентифікацією (ставлять запитання: "Яке з дерев ти?"; "А для кого ти обереш  це дерево?"; "Хто з твого оточення третє дерево?"), визначенням порід дерев можна отримати багато інформації щодо значимих для дитини людей, їх стосунків, місця дитини серед цих людей. 

Відображення малюнку у воді підкреслює значимість нанесеної психотравми від емоційно близької людини.

Додаток 6

Методика «Криголам» є гарним способом "розтопити кригу" серед малознайомої групи, налаштуватися на казкові, ігрові сюжети або актуалізувати які-небудь знання. Одним із прикладів методики "Криголам" є гра "Вгадай себе!".

Гра «Відгадай себе»
Учасники гри беруть аркуш паперу і пишуть на ньому казкових персонажів, назву якого-небудь казкового предмету, прізвище відомого автора казок, назву казки або казкового міста, які має вгадати інший учасник. За домовленістю можна обмежити надписи на картках однією з категорій. Ведучий може заздалегідь підписати потрібну кількість карток, якщо це відповідає його задуму. Той, хто підписав картку має право просити дозволу самому прикріпити її на спину іншого учасника; головне, щоб той не знав, що там написано. Картки кріпляться булавками на спину кожного з учасників. Всі учасники гри підходять одне до одного, показують свої картки і ставлять запитання, на які можна відповідати лише "так" чи "ні". Якщо учасник вгадав свою картку, він чіпляє її на груди. Кількість запитань для розгадування можна обмежити.
Тривалість гри — 15-20 хвилин.

Гра «Магазин цінностей»

Мета гри - допомогти учасникам усвідомити власні цінності, вибудувати їх ієрархію, зрозуміти, що різні люди можуть мати різні цінності. Головним, але не завжди досяжним результатом гри є розуміння того, що обираючи свою систему цінностей та відповідаючи їй, людина реалізує свою свободу.
Цю гру можна проводити тільки в групі, що не має конфліктів, або конфлікти не є значимими, в якій учасники встигли познайомитись однин з одним.

Ведучий, звертаючись до групи, говорить: «Уявіть собі, що ми вирушаємо в подорож. Ми йшли довго, перетинали швидкі ріки, піднімались в гори, ледве не зірвались у прірву, страждали від погодних негараздів. Нарешті ми вишли на сонячний бік гори, побачили стежку та біля неї маленьку хатку, а на ній вивіску «Магазин цінностей», «Тут можна купити та продати все!», «Давайте зайдемо!».
І от група в «Магазині». Ведучий оголошує себе продавцем-консультантом, обіцяючи, що група скоро почне йому допомагати. Він запрошує «покупців», говорячи: «Тут дійсно можна придбати все, але не за гроші».
В процесі діалогу потрібно обережно починати радитися з групою, залучаючи учасників, як консультантів. При цьому потрібно зазначити, що необхідно враховувати особистість «покупця». Наприклад, ту саму «впевненість в собі» іншому учасникові можні віддати без викупу, а лише за умови пам'ятати про неї. Ведучий також може стати покупцем, наприклад, поцікавитися, за скільки йому продадуть розуміння або зворотній зв'язок з боку групи.
Результатом гри може стати прийняття себе учасниками групи (навіть тими, хто не скористався послугами магазину), розуміння того, що недоліки людини — часто є продовженням її переваг. Тривалість гри -30-40 хвилин.

Гра «Звичайне чудо»  (Методика Зінкевич-Євстігнеєвої Т.Д.)
Для цієї гри вам знадобиться звичайний камінь, знайдений на подвір'ї. Бажано, щоб він був з гострими боками й не надто приємний на дотик.
У грі можуть брати участь дві, три, чотири або більше осіб. Розташуйтеся зручніше, щоб всі гравці бачили одне одного. Тепер можна починати гру.
Ви - ведучий. Візьміть камінь в долоні. Скажіть учасникам: "У мене в долоні камінь. Він важкий, холодний, неприємний на дотик (ваша міміка має відповідати вашим відчуттям), в нього гострі краї.

Тримати його в долонях не надто приємно. Але я намагатимуся зігріти цей камінь, перш, ніж передати його сусіду. Ви берете камінь в долоні, стискаєте їх і промовляєте: "Візьми, камінь, тепло моїх рук, жар мого серця, мою любов до людей. Передай, камінь мої почуття другу". З цими словами ви передаєте камінь гравцеві, який сидить ліворуч від вас.
Камінь знаходиться в руках дитини. Запитайте її: "Що ти відчуваєш? Чи важкий цей камінь? А який він на дотик? Теплий чи ні? Як ти вважаєш, чому камінь теплий? Зараз ми з тобою зробимо звичайне чудо - зігріємо камінь теплом твоїх долонь! Скажімо разом: "Візьми, камінь, тепло моїх рук, жар мого серця, мою любов до людей. Передай, камінь, мої почуття другу!"
Текст можна адаптувати. Далі камінь передається іншому гравцеві. Гра продовжується. Наступає момент, коли камінь повертається до вас. Ви говорите гравцям: "Я тримаю в своїх долонях той самий камінь. Він такий самий важкий, в нього гострі краї, але його надзвичайно приємно тримати в руках. Він теплий, майже гарячий, наповнений енергією, адже він передає тепло наших рук, жар наших сердець, нашу любов до людей! Виявляється, наші руки можуть творити дива! Вони зігрівають навіть камінь!"

Гра «Чарівні руки» (Методика Зінкевич-Євстігнеєвої Т.Д.)

Ця гра дозволяє диференціювати власні відчуття, проаналізувати й вербалізувати їх, навчаючи основам самоаналізу. Окрім цього є надзвичайно важливим усвідомити, що кожен може, завдяки теплу своїх рук і серця, створити чудо.
У грі беруть участь від двох до десяти осіб. Один із гравців має зобразити камінь. Він займає зручну для себе позу каменя, напружується й застигає. Інші учасники гри, поклавши свої руки на плечі, спину, груди, живіт, руки "Каменя", намагатимуться передати йому своє тепло. Ведучий говорить гравцям: "Покладіть свої руки на Камінь", говоріть разом зі мною: "Даю тобі, каменю, тепло моїх рук, жар мого серця, мою любов!" Що відбувається з вашими руками? Що відбувається з "Каменем"?
Можна дати дітям зразок проговорювання своїх почуттів. Наприклад: "Мої руки тремтять, я відчуваю в них напругу. Мої руки гарячі, від них виходить тепло... а ще я відчуваю, як розслабляється під моїми руками "Камінь", я його зігріваю..."
Надзвичайно важливо, щоб кожен учасник гри спробував себе в ролі каменя, відчув тепло добрих рук. В обговоренні необхідно робити акцент на тому, що подобається більше: віддавати чи отримувати людське тепло?
Додаток 7

Тренінг 1. Успішна комунікація як засіб профілактики насильства у дитячому середовищі
Сесія 1. Знайомство учасників тренінгу. 
Вправа «Яка риса мого характеру допомагає спілкуванню»

Мета: створити доброзичливу атмосферу, запам'ятати імена, створити передумови для роботи над темою тренінгу.
Час: 10 хвилин.
Хід вправи:
Тренер пропонує одному з учасників за бажанням назвати своє ім'я (так, як учасник хоче, щоб його називали протягом тренінгу) та розповісти про 1-2 риси свого характеру, які допомагають йому у спілкуванні з іншими людьми. Наступний по колу учасник називає своє ім'я та розповідає про свої риси і так далі. За бажання тренери теж беруть участь у вправі (тренер може показати приклад того, як презентувати себе).
Визначення очікувань учасників
Мета:

визначити очікування учасників щодо тренінгу, мотивувати групу на подальшу роботу  та практичні дії, виявити специфічні потреби групи.
Час: 5 хвилин.
Необхідні матеріали:
фліпчарт, аркуш ватману, маркери, скотч, програма тренінгу.
Хід вправи:
Тренер пропонує учасникам сконцентруватися на власних очікуваннях від тренінгу - найголовніших питаннях, відповіді на які учасники бажають знайти протягом тренінгу. Далі тренер пропонує за методом «мозкового штурму» назвати учасникам свої очікування. Усе назване тренер записує на аркуші ватману. По закінченні вправи тренер коментує очікування з точки зору їх реалістичності, в рамках програми тренінгу ознайомлює учасників із програмою.
Вправа «Правила роботи»

Мета:

визначити правила, які допоможуть створити робочу та комфортну атмосферу в групі під час тренінгу.
Час: 5 хвилин.
Необхідні матеріали:
фліпчарт, маркери, плакат «Правила роботи».
Хід вправи:
Тренер пропонує повернутися до раніше складених правил роботи, називає їх, запитує групу, чи потрібні корективи, і за необхідності вносить їх, орієнтуючись на пропозиції учасників.
Вправа «Відпрацювання навичок безоцінних висловлювань»
Мета вправи:

вправляння у формулюванні безоцінних висловлювань, можливість напрацювати навички висловлювань типу «Кажу те, що бачу».
Час: 30 хвилин.
Хід вправи:
Тренер звертається до учасників зі словами: «Сидячи в колі, ви зараз слідкуєте за поведінкою інших і по черзі говорите, що ви бачите відносно будь-кого з учасників». Наприклад: «Коля сидить, поклавши ногу на ногу», «Катя посміхається».
Учасники по колу пробують сформулювати безоцінні висловлювання. Ведучий слідкує, щоб не використовувались оцінні судження і висновки. Після виконання обговорюється, чи часто помічали тенденцію вдаватися до оцінки, чи була ця ситуація складною, що відчували учасники.
Примітка. Ця вправа може бути складною для виконання, якщо тренінг проводиться з педагогами, бо ці фахівці у своїй роботі постійно оцінюють рівень знань учнів, їхню поведін​ку та інше. Тренеру варто допо​магати учасникам формулювати безоцінні висловлювання.
Сесія 2. Формування спільних інтересів 

Мета:

Допомогти  учасникам краще пізнати один одного та знайти спільні риси, що має допомогти їм побачити те, що їх об’єднує, і те, чим вони відрізняються один від одного.
Учасники зможуть:
· визначити спільні риси та прийняти відмінності одне одного;
· сформувати більш толерантне ставлення до оточуючих

Час: 50 хвилин.
Необхідні матеріали:
стандартні аркуші паперу.
Вправа «Взаємні презентації»

Мета вправи:

Згуртувати учасників, сприяти відпрацюванню навичок розуміння одне одного
Час: З5 хвилин.
Необхідні матеріали:
стандартні аркуші паперу, олівці, ручки.
Хід вправи:
Тренер пропонує учасникам об'єднатися в пари та діяти за наступним алгоритмом:

Перший етап роботи полягає в тому, що кожен самостійно малює образ, що відподає темі «Я і мої захоплення». На виконання першого етапу дається 3-5 хвилин.
Другий етап: учасники розповідають своєму партнеру про себе і свій малюнок, причому кожен має розповісти про себе якомога детальніше. Для виконання другого етапу учасники мають 5 хвилин.
Третім етапом роботи буде представлення групі свого партнера. Тому учасники повинні отримати якнайбільше різнобічної інформації про свого партнера. Бажано, щоб у презентації були висвітлені такі найважливіші питання: 
1. Як я бачу своє захоплення
2. Що я ціную в самому собі 
3. Чим я пишаюся
4. Що я вмію робити найкраще
Через 10 хвилин тренер дає додаткову інструкцію:

Презентації відбуваються таким чином: один із пари сидить на стільці, а інший стає за його спиною, поклавши руки йому на плечі. Той хто стоїть, говорить від імені того, хто сидить  на стільці, називаючи себе ім'ям свого партнера. Його завдання – намагатися увійти в роль свого партнера на час презентації, стати ним, думати, відчувати, переживати так, як, на думку того, хто стоїть, поводився і відчував би його партнер. Протягом однієї хвилини (рівно однієї хвилини, ні більше ні менше) той, хто стоїть, грає роль сидячого. Рівно через хвилину я зупиню монолог. Якщо хтось закінчить раніше, ми мовчатимемо, доки не пройде відведена на виступ хвилина. Таким чином, наше завдання - побудувати свою презентацію так, щоб вона тривала рівно шістдесят секунд.
Після цього будь-хто з групи - і тренер також - має право поставити тому, хто виступав, будь-які запитання, на які потрібно відповідати від імені особи, що сидить. До речі, той, кого презентують, не повинен втручатися і мусить мовчати.
Коментар 1. Питання, що ставлять виступаючому учасники групи і ведучий починаються зі звернення до нього на ігрове ім'я людини, яку він презентує, і можуть стосуватися будь-яких тем, наприклад:
· Які якості ти найбільше цінуєш в людях?
· Що ти вважаєш найгидкішим?
· Чи є людина, яка сильно вплинула на твоє життя? Хто це?
· Чого ти хотів би досягнути в житті? і т.п.
Коментар 2. Вправа завершується обговоренням почуттів і думок учасників, важливо приділити увагу трьом аспектам: здатності стежити за часом під час презентації, здатності правильно і чітко передати отриману від партнера інформацію та відчути іншого настільки, щоб додумати інформацію, якої бракує.
Запитання до обох партнерів:
· Оціни успішність презентації свого партнера.
· Що ти відчував, коли твій партнер не зумів вкластися у відведений час (замовк раніше, ніж закінчилась хвилина)?
· Чи вдалося твоєму партнеру стати твоїм двійником?
· Чи вдалося партнеру правильно викласти відомості про тебе?
· Чи правильно він відгадав відповіді, які давав від твого імені?
· Чи важко було говорити від імені іншого?
Вправа «Ми схожі»

Мета вправи:

допомогти учасникам усвідомити, що вони мають них багато спільного, однак мають і свої відмінності, які створюють унікальну особистість кожного.
Час: 15 хвилин.
Хід вправи:

Спочатку учасники хаотично ходять по кімнаті й говорять кожному, кого зустрічають, 2 фрази, що починаються словами:
«Ти схожий на мене тим, що...»;
«Я відрізняюсь від тебе тим, що...».
Інший варіант. У парах протягом 4 хвилин вести розмову на тему «Чим ми схожі, а 4 хвилини - на тему «Чим ми відрізняємось». По закінченні вправи звертається увага на те, що було легко, а що важко зробити, які відкриття було зроблено. Потрібно відзначити, наскільки часто учасники вдавалися до порівняння зовнішніх ознак (довжина волосся, колір одягу, стать, зріст і т.п.).
Наприкінці робиться висновок про те, що всі ми, по суті, схожі й водночас різні, але маємо право на ці відмінності й ніхто не може змусити нас бути іншими.
Сесія 3. Формування навичок припинення агресії стосовно себе

Мета:

Допомогти учасникам сформувати навички відповіді на вербальну агресію 
По закінченні цієї сесії учасники:

· матимуть уявлення про різні варіанти відповіді на вербальну агресію; 
· розроблять індивідуальні підходи до кожного з учасників
Час: 40 хвилин

Необхідні матеріали:

Аркуші паперу формату А4 кожному з учасників, ручки
Вправа  «Агресивний контакт»

Мета:

Відпрацювати прийоми неагресивної поведінки у відповідь на агресію.
Час: 40 хвилин

Необхідні матеріали:

Аркуші паперу формату А4 кожному з учасників, ручки
Хід вправи:

I етап
Учасникам тренінгу дається короткий опис 8 прийомів відповіді на агресію:

1. Фіксація розгублення: «Я просто розгубився від такого натиску».
2. «Сиреневый туман»: «У таких випадках зазвичай говорять про існування залежності між суб'єктивними чинниками сприйняття і параметрами діяльності індивіда, тобто використовувати велику кількість «розумних слів», у потоці яких втрачається сенс сказаного.
3. Я-висловлювання: «Коли на мене кричать (інтерпретація дій агресора), я зазвичай не в змозі нормально працювати; давайте перейдемо в інше приміщення і розглянемо вашу претензію».
4. Ви-посилання (персоналізація відповідальності): «Ви хочете сказати, що впевнені в тому що...»
5. Вам важливо (фіксування причини звертання, уточнення): «Чому тобі так важливо, щоб я….»
6. «Гадости на радости»: «Мені приємно...» (завжди можна знайти причину сказати «дякую» агресору, наприклад: «Мені приємно, що ви слідкуєте за моїми успіхами»)
7. «Ширма» (фіксація параметрів іміджу): «Ми готові виконати будь-яке бажання клієнта»

8. Доведення до абсурду: «А я, а я ще й...»
Важливо зауважити, що мета застосування цих прийомів - не допустити нарощування агресії. Тому головна умова - жодної агресії, сарказму чи знущання у відповідь.

II етап
Учасники об'єднуються в групи, кожна з яких отримує по два приклади відповіді 1-2, 3-4, 5-6, 7-8). Даємо загальне завдання - дати відповідь на чотири агресивних тверження:
· відносно зовнішності (наприклад: «Тобі не пасує ця стрижка» або «Ти знову у чорному»);
· щодо розумових здібностей (наприклад: «Це елементарно! Ти що, не можеш зрозуміти найелементарнішого?!»);
· стосовно особистого життя (наприклад: «У тебе навіть друзів немає!»);
· стосовно соціального життя (наприклад: «Твій голос нічого не вирішує, можеш не напружуватись»).
Завдання учасників у групах сформулювати варіанти відповідей, використавши опис прийомів, який отримала група. На це завдання дається не більше 7 хвилин. Це мотивується тим, що під час розмови зазвичай немає часу обмірковувати відповідь. А у вправі буде можливість обмінятися вдалими варіантами відповідей в ході  колективного обговорення.
Примітка. Вправу «Агресив​ний контакт» можна провести інакше. Об'єднати учас​ників у пари. Один із пари міцно стискає долоню в кулак, інший має розтиснути кулак, викорис​товуючи для цього різні спосо​би, розмовляти можна. Тренер попереджає учасників, щоб руки та пальці один одному не лама​ли. Після того, як один із пари справився із завданням, учасники міняються ролями. Потім проводиться обговорення впра​ви: які методи використовували; в кого вийшло розтиснути кулак, що застосовував; які почуття ви​никали. Учасники обговорюють свої дії. Тренер має сказати, що ця вправа виконується просто: можна просто попросити лю​дину розтиснути кулак, тобто звернутися до неї із проханням. Ця вправа показує, наскільки важливим є процес комунікації та наскільки розширилися надбання людства, коли з'явилося слово.

Сесія 4. Підбиття підсумків

Мета:

· закріпити отримані знання, сформувати плани подальшої роботи
· актуалізувати отримані знання
По закінченні цієї сесії учасники зможуть:

· з'ясувати перспективу подальшої діяльності щодо розв'язання проблеми;
· визначити власні очікування від наступних тренінгів. 
Час: 15 хвилин.
Хід вправи:
Тренер пропонує всім учасникам по колу висловитися стосовно того, на яке найголовніше запитання вони знайшли відповідь протягом тренінгу та оцінити, наскільки здійснилися їхні персональні очікування від тренінгу. Потім тренер проводить коротке обговорення:
· Чого ви очікуєте від наступних тренінгів?
· Яку роботу ви можете розпочати вже зараз?
· Що з отриманого варто донести до дітей, батьків, учителів?
По закінченні обговорення тренер дякує учасникам за співпрацю, ділиться власними враженнями від тренінгу, коротко нагадує про подальші спільні плани та закриває тренінг.
Тренінг 2. Розв’язання конфліктів та робота із самооцінкою

Сесія 1

Мета:

Визначити поняття конфлікту, місця можливого втручання у конфлікти; сформувати вміння та навички реагування на конфлікти; виробити алгоритм формування адекватної самооцінки
По закінченні цієї сесії учасники знатимуть:

· поняття конфлікту;
· шляхи розвитку і можливості впливу на різних етапах формування конфліктної ситуації; 
· поняття адекватної самооцінки та шляхи її формування.
Міні-лекція  «Конфлікти та способи їх розв’язання»

Час: 15 хвилин
На сьогоднішній день теоретики й практики управління все частіше схиляються до думки, що деякі конфлікти є навіть бажаними. Потрібно тільки керувати конфліктом. Роль конфліктів у сучасному суспільстві настільки важлива, що у другій половині XX століття виокремилась така галузь знання як конфліктологія. Великий внесок у її розвиток зробили соціологія, філософія, політологія і, звісно, психологія.
Конфлікти виникають майже у всіх сферах людського життя. Розглянемо ті, що відбуваються у колективах. Що ж таке конфлікт?
КОНФЛІКТНА СИТУАЦІЯ + ІНЦИДЕНТ = КОНФЛІКТ
Конфлікт - зіткнення інтересів, поглядів.
Будь-який конфлікт можна розв'язати, коли назріває інцидент.
Конфліктна ситуація - це ситуація, коли учасники (опоненти) відстоюють власні, відмінні, цілі, інтереси і наявний об'єкт конфлікту.

Інцидент - неприємний випадок, непорозуміння, сутичка.
Визначення конфлікту є різними, та всі вони наголошують на наявності протиріч, що виникають у різних формах, коли йдеться про взаємодію людей. Конфлікти бувають прихованими і неприхованими, але всі вони ґрунтуються на відсутності згоди. Тому ми визначаємо конфлікт як відсутність порозуміння (згоди) між двома або більше сторонами - особами чи групами осіб.
Вправа «Конфліктна ситуація»

Мета:

Створення різних моделей поведінки в конфлікті, зняття тривожності, пов'язаної із конфліктною ситуацією.
Обладнання:

Фліпчарт, маркери, аркуші ватману.
Час: 30 хвилин

Хід вправи:

Об’єднання учасників в пари. Учасники не розмовляючи, тільки поглядом вибирають пару.
Робота у парах: один учасник (А) - вахтер у гуртожитку, інший (В) - відвідувач. В дуже хоче пройти, А його не пускає.
Завдання А - бути непоступливим: «Нізащо не пропущу!»
Завдання В - будь-що пройти через вахту.
Парам дається п'ять хвилин на діалог.
По закінченні діалогу відбувається обговорення в колі.
Питання для обговорення:
· Якими способами користувалися ті, хто пройшов? (Наприклад: обман, підкуп, лестощі, обговорення умов, компроміс...) 
· Чому не вдалося домовитись тим, хто не пройшов? (Формальне виконання, не аргументовано бажання тощо)
· Який аргумент спрацював, коли вахтер пропустив/не пропустив відвідувача
Результати  обговорення фіксуються на фліпчарті.
Підсумок: суперечка часто виходить з-під контролю, як на ескалаторі: ставши на нього, ви вже не можете зійти.
Вправа «Конфліктний ескалатор»

Мета:

допомогти учасникам усвідомити власну поведінку в конфлікті, відпрацювати способи зупинення конфлікту та виходу з нього.
Час: 30 хвилин 

Обладнання:

фліпчарт, маркери, аркуші ватману. 
Хід вправи:

Малюємо конфліктний ескалатор у вигляді сходинок:


[image: image3]
Тренер ініціює дискусію в колі.
Орієнтовні запитання для дискусії:
· Назвіть фрази, з яких може початися суперечка. (Фрази фіксуються на першій сходинці ескалатора.)
· Яка типова відповідь іде за цими фразами? Якими фразами вам дадуть відповідь? (Також записуються, на наступній сходинці).
· Як можна рухатися в інший бік?
Важливо пам'ятати, що розгорянню конфлікту сприяє уживання «Ти»-висловлювань («Ти що, нічого не розумієш?» «Сам ти такий» і т. п.). Вивести із конфлікту можна лише на перших чотирьох стадіях. Надалі втручання є малоефективним. У таких випадках слід контролювати конфлікт у соціально прийнятних рамках і розв’язувати  його на спаді.

Сесія 2. Робота з формування адекватної самооцінки

Вправа «Самооцінка якостей, важливих для спілкування»
Мета:

Розвиток здібностей до самоаналізу та самооцінювання.

Час: 25 хвилин 

Обладнання:

Картки з переліком якостей, аркуші паперу, ручки

Хід вправи:

Тренер пропонує учасникам висловитись з приводу питання: які особисті якості важливі для спілкування з іншими людьми і чому? Для сприяння дискусії учасникам роздаються картки зі списком якостей, що є важливими для спілкування:

відкритість 
відвертість        
доброта

чуйність                                увага до людей       вміння розв’язувати конфлікти

тактовність                           ввічливість              толерантність

готовність до співпраці та інші.

Учасники  мають на аркуші паперу записати всі вищеперелічені якості та проранжувати їх від 0 до 10, тобто кожен учасник сам визначає, наскільки притаманна йому певна якість. Наприклад, відвертість - 6, увага до людей - 8, доброта - 8... Після цього учасники об’єднуються у дві групи, за допомогою поділу на перший-другий. У групах учасники обговорюють свої якості, наскільки вони їх оцінили, а також те, вираженість яких якостей потрібно зменшити, а яких - збільшити.
У загальному колі учасники діляться своїми враженнями від вправи.
Вправа «Я вмію»

Мета:

допомогти учасникам усвідомити власні вміння та можливості, розподілити  вміння і знання про себе.
Час: 25 хвилин 

Обладнання:

аркуші паперу, ручки.
Хід вправи:

Учасникам пропонуться перший аркуш паперу із заголовком «Я вмію робити».  Потрібно перерахувати не менше 10 пунктів того, що людина вміє робити. Якщо хтось успішно виконав завдання, запропонуйте йому продовжити список до​ки він зможе. Перша частина завдання вважається виконаною, коли всі учасники закінчили роботу.
У другій частині пропонуємо на новому аркуші написати заголовок «Я вмію». Завдання аналогічне - необхідно написати не менше 10 пунктів. Після завершення другої частини охочі можуть по черзі зачитати свої списки. Тренеру потрібно керувати розумінням написаного: перший список - це те, що ми можемо пред'явити іншим людям, виконати на їхнє прохання, тоді як пункти з другого не потребують демонстрації: «Я просто знаю, що я це вмію».
Примітка. Ця вправа може викликати супротив, і учасники на «Я вмію робити» почнуть писати, наприклад, таке: «Я вмію читати, писати, спати, їсти...» Треба дати їм більше часу на роздуми і під​бадьорити, сказавши, що вони в житті вміють багато дечого суттєвішого. Наприклад: «Я вмію радіти за успіх іншої людини»; «Я вмію мріяти»... В нашому досвіді деякі учасники були засмучені, що не змогли відшукати в себе вагомих умінь. Тренер має дати їм час.
Після виконання вправи учасни​ки в колі по черзі зачитують свої напрацювання.
Вправа сприяє більшій згуртова​ності групи та підвищенню само​оцінки учасників, бо учасники ді​знаються досить цікаві речі один про одного.
Цю вправу можна використову​вати з дітьми, для роботи із само​оцінкою, з інтервалом у кілька місяців, щоб дитина бачила свої успіхи протягом певного часу.
Сесія 4. Підбиття підсумків

Мета:

· закріпити отримані знання, сформувати плани подальшої роботи
· актуалізувати отримані знання
По закінченні цієї сесії учасники зможуть:

· з'ясувати перспективу подальшої діяльності щодо розв'язання проблеми;
· визначити власні очікування від наступних тренінгів. 
Час: 15 хвилин.
Хід вправи:
Тренер пропонує всім учасникам по колу висловитися стосовно того, на яке найголовніше запитання вони знайшли відповідь протягом тренінгу та оцінити, наскільки здійснилися їхні персональні очікування від тренінгу. Потім тренер проводить коротке обговорення:
· Чого ви очікуєте від наступних тренінгів?
· Яку роботу ви можете розпочати вже зараз?
· Що з отриманого варто донести до дітей, батьків, учителів?
По закінченні обговорення тренер дякує учасникам за співпрацю, ділиться власними враженнями від тренінгу, коротко нагадує про подальші спільні плани та закриває тренінг.
Додаток 8

Тренінг 3. Організація роботи з попередження насильства серед дітей у школі

Мета:

· визначити етичні стандарти роботи вчителя;
· сформувати у педагогів уміння та навички планування дій для профілактики і розв'язання питання насильства між дітьми;
· сприяти розвитку навичок педагогів із формування адекватної самооцінки. 

По закінченні учасники знатимуть:

· основні функції учасників навчально-виховного процесу у сфері попередження насильства серед дітей;
· потреби інших учасників щодо забезпечення ефективної роботи з попередження насильства.

· принципи етичних стандартів у роботі педагогів;
· які існують можливості та шляхи впливу на різних етапах формування конфліктної ситуації;
· про адекватну самооцінку (педагогів);
· які існують можливості ефективного використання ресурсів школи.
По закінченні учасники вмітимуть:

· чітко ідентифікувати власні функції та потреби щодо їх ефективної реалізації;
· вести переговори з опонентами та колегами.
· активно діяти на підтримку безпеки дітей у школі
· співпрацювати з іншими представниками навчально-виховного процесу.
· розрізняти необхідність надання допомоги та дотримання принципу «Не зашкодь»; 

· виробити основні етичні стандарти та правила поведінки в школі для педагогів і учнів.

Сесія 1 

Вправа «Узи співпраці»
Мета:

допомогти учасникам усвідомити власні функції щодо попередження насильства серед дітей, своє місце в загальній системі попередження цього явища та реальність очікувань від інших.
Час: 1 година.
Обладнання:

4 аркуші для фліпчарту, маркери, скотч.
Хід вправи:

Тренер об'єднує учасників у 4 групи (по 2 - адміністрація та педагоги, включно із психологами). Учасники кожної групи протягом 10 хвилин виписують власні функції щодо попередження насильства серед дітей (не більше 10). Потім презентують (одна група називає, інша доповнює, потім аналогічно друга пара груп). Обговорення не ініціюється. Далі кожна група виписує власні очікування від протилежної пари груп, тобто що групі потрібно від протилежної для ефективного виконання власних функцій. На цю вправу теж відводиться 10 хвилин. Потім ідуть презентації. Одна група презентує, друга доповнює. Протилежна пара груп оцінює реальність таких вимог і вирішує, чи можуть вони погодитися виконувати такі вимоги. Далі йде презентація другої пари за аналогічною схемою. Після цього - загальне обговорення.
Орієнтовний перелік запитань для обговорення:
· Які специфічні функції мають бути у психолога, соціального педагога?
· Що всі інші повинні робити, щоб забезпечити їм виконання цих функцій?
· Чим ви керувалися при визначенні власних функцій, вимог до інших?
· Як виконання цих функцій здійснюється на практиці?
· Що можна зробити для підвищення ефективності виконання функцій?
· Кого ще можна залучити до попереджувальної роботи? Чому? Якими можуть бути їхні функції?
Примітка. В ході виконання вправи учасники можуть стикнутися з наявністю великої кількос​ті очікувань від кожної позиції в школі, а саме від адміністрації, вчителів, соціальних педагогів та психологів. Певні очікування йдуть урозріз із функціональними обов'язками названих спеціалістів. Відповідно, невиправдані очікування будуть призводити до напруження в педагогічному колективі, що ускладнить роботу щодо попередження насильства серед дітей.
Вправа дає можливість обго​ворити, які ж функціональні обов'язки має кожен фахівець та що в його компетенції робити щодо попередження насильства серед дітей та щодо дітей. Тре​неру варто вивести учасників на усвідомлення їхньої власної від​повідальності та обов'язковості особистої участі в попередженні насильства серед дітей у школі.

Вправа «Реакція на ситуацію насильства в школі: виявлення причин виникнення насильства та його наслідки»
Мета:

Виявити причини та наслідки виникнення різних форм насильства в школі, а також розробити план профілактичних дій.
Час: 70 хвилин

Обладнання:

описи ситуацій насильства, фліпчарт, папір для фліпчартру, маркери.
Хід вправи:

Тренер об'єднує учасників у 4 команди, максимально різні за своїм складом, так, щоб у кожній групі по змозі був представник адміністрації. Кожній групі пропонують розглянути дві ситуації певного виду насильства. Одна із ситуацій трактується як «незначна»,  інша - як виражена форма прояву насильства в дитячому середовищі.

Фізичне насильство
1
У школі склалася традиція: кожного новенького учня однокласники «випробовують на міцність». Протягом перших тижнів після уроків відбувається побиття «новенького». Зазвичай таке «посвячення» здійснюється поза школою (за шкільним майданчиком). Серйозних травм ніхто не отримував. 

2
Учні 7 класу при виході з класу на перерву, проходячи повз однокласника, дають йому запотиличники. Таке продовжується щодня, на кожній перерві, починаючи із  першого класу.

Психологічне насильство
1
Учні 7 класу оголосили бойкот однокласниці К. К. - хвороблива дівчинка, навчається посередньо, часто пропускає школу через хвороби, нічим не привертає уваги вчителів, в житті класу участі не бере. 

2
У школі традиція - давати прізвиська учням та вчителям.
Сексуальне насильство
1
Хлопці, учні шостих-сьомих класів кидають жарти сексуального характеру на адресу однокласниць і намагаються «затискати» їх у місцях, звідки важко вибратися (в роздягальнях, кутках). 

2
В шкільному туалеті відбулося зґвалтування дівчинки  її однокласником.

Зневажливе ставлення до потреб (економічне насильство)
1
У школі відбуваються крадіжки мобільних телефонів та грошей у вчителів.
2
На великій перерві учні всі разом біжать у їдальню, і ті, які добігають першими, хапають налитий сік, перевертаючи водночас інші склянки, які стоять поруч, набирають стільки печива, скільки хочеться.

Учасники в групах обговорюють ситуації, намагаються з'ясувати причини таких випадків та хто відповідальний за їх виникнення, а також знайти можливі способи реагування у конкретних випадках. Надалі групи презентують свої напрацювання. Тренер звертає увагу учасників на те, що у всіх ситуаціях виникнення насильства можливе лише за активного чи пасивного заохочення дорослих або ж через їхнє байдуже ставлення, до «легких» форм насильства, що тягнуть за собою виникнення важких випадків, які вже не можна ігнорувати. Після закінчення презентації на новому аркуші записуються загальні етапи профілактики представлених форм насильства.

Рекомендації тренеру. Основні причини виникнення описаних ситуацій:

Фізичне насильство 
Ситуація 1 - в школі вчителями не сформоване привітне ставлення до учнів, існує силова градація серед учнів. 
Ситуація 2 - вчитель молодшої школи недбало ставиться до «легких» форм насильства.
Тренер має акцентувати увагу на тому, що саме вчителі повинні допомагати учням правильно ідентифікувати свою поведінку, мають навчити їх бачити межу між фізичним контактом і фізичним насильством. Паралельно слід звернути увагу учасників на те, що, вказуючи небажані форми поведінки, обов'язково потрібно навчати своїх вихованців соціально прийнятних форм прояву агресії.
Психологічне насильство
Ситуація 1 - учні переймають манеру вчителя ігнорувати нецікавого чи непомітного учня.
Ситуація 2 - у школі панує несерйозне ставлення до ярликів, прізвиськ, штампів.

Сексуальне насильство
Ситуація 1 - в школі недостатня увага приділяється психосексуальному вихованню дітей. Наслідок - дефіцит знань та вмінь соціально прийнятними методами  демонструвати симпатію.

Ситуація 2 - туалет як зона ризику недостатньо контролюється дорослими.

Зневажливе ставлення до потреб дитини
Ситуація 1 - дуже ймовірно, що на крадіжки цінних речей у дітей дорослі не звертали уваги. І тільки коли речі та гроші почали зникати у викладачів, забили на сполох.

Ситуація 2 - не сформована повага до потреб інших людей, недостатнє культурно-естетичне виховання.

Примітка. В ході обговорен​ня цієї вправи варто презенту​ючій групі ставити питання: «На кому лежить відповідальність і обов'язок бачити такі ситуації в школі, на вашу думку?», «Хто відповідальний за те, аби щось робити із цими ситуаціями, на ваш погляд?». Ін​коли учасники говорять, що такі ситуації відбуваються, «бо світ жорстокий», «з екрану телевізо​рів йде насилля та секс», «сім'я не виховує належним чином», «ніх​то не захищає педагогів» тощо. Варто повернути учасників у коло тренінгу й акцентувати ува​гу на тому, що на кожному фахів​цеві в школі лежить відповідаль​ність за те, щоб бачити ситуації насильства та вживати заходів щодо його попередження. В ході виконання цієї вправи учасники зазвичай наводять свої прикла​ди шкільних ситуацій. Якщо є час, варто приділити їм увагу.

Сесія 2. Планування роботи в школі, етичні стандарти роботи 

Вправа «Заплакана дівчинка»
Мета:

усвідомлення меж реальної допомоги дитині та принципу «Не зашкодь» 
Час: 30 хвилин

Обладнання:

фліпчарт, маркери, аркуші ватману.
Хід вправи:

Тренер зачитує учасникам опис ситуації: «В школі під час уроку співробітник закладу помічає у коридорі дівчинку 12-13 років. Підійшовши ближче, бачить, що дівчинка плаче. Спробувавши розпитати дитину, інформації співробітник отримує мало. Все, що вдається дізнатися - попередній урок у класі дівчинки був уроком фізкультури. Дівчинка затрималася в роздягальні, туди зайшли хлопці, і... далі розповідь нерозбірлива, більше жодної інформації».
Тренер запитує, наскільки реально можлива така ситуація в даній школі. Учасникам пропонується обговорити ситуацію і висунути свої версії стосовно причин сліз дівчинки.
Після обговорення методом «мозкового штурму» учасники висувають пропозиції подальших дій співробітника, якими він міг би допомогти дитині у подібній ситуації. Необхідно, щоб усі запропоновані варіанти тренер зафіксував на ватмані, кожен варіант потрібно розглянути з позиції принципу «Не зашкодь» і на аркуші ватману виписати всі дії, до яких не слід вдаватися, коли йдеться про захист інтересів дитини.

На допомогу тренеру Що можна зробити:
· Заспокоїти 

· Дати поплакати

· Забрати з коридору

· Запропонувати допомогу

· Переключити увагу
· Дізнатися, чого хоче дитина

· Дізнатися, кому довіряє дитина.
Чого НЕ СЛІД робити:
· З'ясовувати, з якого вона класу.
· Публічно з'ясовувати ситуацію.
· Публічно звинувачувати.
· Викликати батьків.
· Проводити класну годину із профілактичною бесідою.
· Виносити ситуацію на обговорення всієї школи.
· Обговорювати на колегії.
· Залучати ЗМІ.

Резюме. Посилити травму, нашкодити в подібній ситуації набагато легше, ніж надати дієву допомогу, тому потрібно виходити з принципу «Не зашкодь!»

Вправа «Етичні стандарти роботи в школі»
Мета:

Усвідомлення етичних стандартів, місії школи, правил поведінки, якими повинні керуватися працівники школи в роботі з дітьми, виходячи з інтересів дитини та самоповаги педагогів.
Час: 40 хвилин

Обладнання:

Фліпчарт, маркери, аркуші ватману.
Хід вправи:

Учасників об'єднують у 4 групи, кожна з яких отримує аркуш ватману та маркери і повинна написати, як вони розуміють:
1 група - яка місія їхньої школи;
2 група - які етичні стандарти діють у їхній школі;
3 група - які правила поведінки для педагогів школи;
4 група - які правила поведінки для учнів.
Надалі кожна група презентує свої напрацювання. Важливо, щоб групи презентували по черзі, починаючи з першої. Тренер фіксує ватмани на стіні.
Примітка. Це завдання зму​шує учасників замислитись над важливими речами щодо роботи їхньої школи. Бо вигляд перших трьох плакатів, що чисті висять на стіні, дуже вражає. Тренер під​биває підсумок: важко вимагати від дитини того, що самі педагоги не в змозі визначити, а саме: чого хоче школа - місія школи; етичні стандарти в школі - які вони; для учнів є правила поведінки, а де ж правила поведінки для вчителів? Слід запропонувати учасникам самостійно, у своїх колективах попрацювати над цими питан​нями.
Сесія 3. Планування роботи у школі 

Мета:

Допомогти педагогам спланувати роботу щодо попередження насильства між дітьми, орієнтуючись на їхні особистісні якості й уміння та ресурси школи.
По закінченні учасники вмітимуть:

· адекватно оцінити ресурси школи щодо попередження насильства серед дітей;
· використовувати власні можливості в роботі;
· орієнтуватися в заходах, проведення яких можливе в рамках профілактики насильства серед дітей.
Час: 70 хвилин

Обладнання:

маркери, аркуші ватману.

Вправа «Планування роботи щодо попередження та реагування у випадку виникнення насильства поміж дітьми»
Мета: скласти перелік заходів, які можуть слугувати попередженням формування агресивної поведінки дітей та допоможуть адекватно реагувати на випадки насильства в школі.

Час: 40 хвилин

Хід вправи:

Учасники тренінгу об'єднуються в групи по 4-5 осіб. Групам пропонується скласти список заходів, які, на їхню думку, можуть бути проведені в школі з метою профілактики та реагування на випадки насильства між дітьми.
Групам виділяється 20 хвилин. Тренеру необхідно стимулювати роботу в групах, оскільки ця вправа є основою для наступної. Після закінчення роботи представники груп зачитують списки, які тренер фіксує на фліпчарті, додаючи нові варіанти.
Слід пам'ятати, що тренер повинен старатися не оцінювати пропозиції, наскільки неважливими чи безглуздими вони б йому не здавалися. Не слід уточнювати, наскільки здійсненні ті чи інші дії. Не варто намагатися об'єднувати варіанти, краще одну пропозицію розбити на кілька етапів або підструктур.
Список можливих дій:
· проведення анонімного анкетування учнів 5-11 класів;

· проведення методичного тренінгу для персоналу школи (адміністрація, вчителі);
· проведення форуму для всіх учасників НВП;
· організація круглого столу для вчителів з метою обговорення важливості проблеми;
· облаштування стенду, куточків з методичними матеріалами «Молодь проти насильства» для всіх учасників НВП;
· організація роботи шкільної служби розв'язання конфліктів;
· лобіювання введення в школі етичних стандартів;
· організація лекторію для батьків;
· надання інтернет-консультацій на базі сайту школи;
· проведення вікторини з проблем насильства;
· залучення до співпраці НПО та соціальних служб;
· запропонувати класним керівникам разом з учнями виробити і прийняти правила класу;
· проводити щорічну акцію «16 днів без насильства»;
· надавати психологічні консультації;
· створити інформаційний буклет з проблем насильства;
· провести акцію «Ця рука ніколи не вдарить дитину»;
· організувати створення учнями фільму «Один день із життя школи».
Вправа «Самооцінка: використання особистих якостей педагогів та ресурсів школи»
Мета: розвиток здатності до самоаналізу, самооцінювання особистості й усвідомлення ресурсів школи.

Час: 30 хвилин

Хід вправи:

Учасникам тренінгу пропонується виконати індивідуальне завдання: здійснити самоаналіз та аналіз ресурсів своєї школи з метою виявлення як особистих можливостей, так і ймовірності їх реалізації, виходячи з наявних ресурсів, для роботи із запобігання проявам насилля серед дітей. Як допомогу учасники можуть використати напрацювання з попередньої вправи.
На самостійну роботу дається 10-15 хвилин. Після її закінчення тренер просить кількох учасників зачитати свої можливості. У другій частині вправи (під час презентації робіт) тренеру важливо зберігати безоцінний стан, приймаючи до уваги всі можливі із запропонованих варіантів, підтримуючи ініціативи педагогів.
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